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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE CU CAZARE
“Centrul pentru Persoane Varstnice Fierbinti”

ART.1
Definitie

(1) Regulamentul de Organizare gi Functionare este un document propriu al serviciului
social cu cazare " Centrul pentru Persoane Vérstnice Fierbinti ", infiintat prin Hotarea
Consiliutui Judetean Talomita nr.42/30.08.2007, elaborat in vederea asiguririi functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurérii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cdt ¢i pentru angajafii centrului §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART.2
Identificarea servicinlui social cu cazare

Serviciul social cu cazare "Centrul pentru Persoane Virstnice Fierbinti", cod serviciu
social 8730 CR-V-I, cu sediul in Or. Fierbinti-Targ, sat Fierbintii de Sus, str.Calea
Urziceni, nr 87, jud.lalomita - este infiin{at de Consiliul Judetean Ialomita si administrat
de furnizorul Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului lalomita, cu
sediul in Mun. Slobozia, str.C.D.Gherea, nrl, judetul lalomita, acreditat conform
Certificatului de acreditare nr, 000309, seria AF, data eliberirii 08.05.2014.




ART. 3
Scopul serviciului social cu cazare

(1) Scopul serviciului social cu cazare "Centrul pentru Persoane Varstnice Fierbinti "
este de acordare, in regim rezidential, de asistenta si protectie sociala persoanelor
vérstnice, prin servicii §i prestatii sociale constind in oferirca de gizduire si hrani,
ingrijire personala si medicala, recuperare si readaptare, activitati de ergoterapie, de
petrecere a timpului liber, asistentd sociald gi consiliere psihologici.

(2) Obiectivele fundamentale ale Centrului pentru Persoane Varstnice Fierbinti sunt
urmatoarele :
a) s# asigure persoanelor vérstnice ingrijire, autonomie si siguranti;
b) si ofere conditii de ingrijire care s respecte identitatea, integritatea si intimitatea
persoanei varstnice;
c) sd permitd mentinerea sau ameliorarea capacitdfilor fizice si intelectuale
ale persoanelor vérstnice;
d) sa stimuleze participarea persoanclor vérstnice la viata sociald;
e) si faciliteze gi s Incurajeze legdturile inter-umane si cu prioritate mentinerea
relatiilor cu membrii familiei;
f) sh asigure supravegherea si ingrijirea medicali necesard in conditiile previizute de
lege;
g) sé previna si sa trateze consecintele legate de procesul de imbitrénire.

(3) In scopul indeplinirii obiectufui de activitate al Centrului pentru Persoane Varstnice
Fierbinti , se oferd servicii si prestatii sociale si se desfagoari activitati specifice in raport
cu situatia socio-medicala a persoanelor varstnice asistate si cu resursele economice de
care se dispune.

(4) Serviciile, prestatiile si activittile oferite si/sau realizate sunt complementare celor
reglementate prin sistemul asigurdrilor sociale.Serviciile, prestatiile si activititile de
asistentd si protectie sociali sunt oferite si/sau realizate numai cu consimtiméantul
persoanei varstnice In cauza.

(5) Serviciile asigurate si oferite persoanclor varstnice rezidente in Centrul pentru
Persoane Viarstnice Fierbinti sunt:
a. servicii sociale care constau n:
¢ ajutor pentru menaj;
¢ consiliere juridica si psihologica;
s integrarea sociala in raport cu capacitatea psiho-afectiva si prevenirea
marginalizarii sociale.
b. servicii socio-medicale care constau in:
¢ ajutor pentru mentinerea gi/sau readaptarea capacitatilor fizice si intelectuale;
¢ programe de recuperare;
¢ ajutor pentru realizarea igienei corporale.
c. servicii medicale care constau in:




consultatii si tratamente in institutii medicale de profil, la cabinetul propriu al
centrului sau la patul persoanei varstnice;

servicii de Ingrijire medicala

infirmerie;

asigurarea medicamentelor in conformitate cu prevederile legale privind
asigurdrile de sénétate;

asigurarea cu dispozitive medicale in conditiile prevederilor legale in vigoare;
consultatii i ingrijiri stomatologice.

(6) Personalul incadrat in Centrul pentru Persoane Véirstnice Fierbinti poate oferi
urmétoarele prestatii:

organizarca sdrbatorilor nationale sau religioase;

organizarea aniversdrilor traditionale (ziua de nagtere sau ziua numelui);
activitéiti recreative sau de petrecere a timpului liber;

activititi cultural - educative si de socializare;

activititi manuale si artistice;

activitéti i jocuri sportive;

organizarea de excursii si alte activititi de recreere.

(7) Activititile fundamentale curente desfisurate in Centrul pentru Persoane Virstnice
Fierbinti sunt:

a)
b)
0
Q)
)

f)
g)

h)

)

k)

asigurarca gazduirii, hranei, cazarmamentului si a conditiilor igienico-
sanitare corespunzitoare nevoilor persoanelor vérstnice;

intretinerea si folosirea corectd si eficienti a bazei materiale si a
fondurilor banesti;

asigurarea de asistentd medicald curenti §i de specialitate, activitafi de
recuperare, ingrijire gi de asigurarea a securitafii persoanelor vérstnice;

evaluarea nevoilor beneficiarilor si elaborarea planurilor individualizate si a
programelor de interventie;

desfagurarea de activitafi culturale, recreative, de petrecere a timpului liber si de
socializare;

desfasurarea de activitati si programe de ergoterapie si de recuperare functionald;
dezvoltarea de parteneriate cu organizafiile neguvernamentale, de cult san cu
institutii publice in vederea diversificarii prestatiilor oferite persoanelor vérstnice;
asigurarea consilierii si informarii persoanelor vérstnice precum si a familiilor
acestora in legdturd cu problematica existentei gi protectiei sociale, cu drepturile si
obligatiile ce le revin;

interventie pentru combaterea si prevenirea intitutionalizarii ca posibilitate gi /sau
pericol de abuz din parte a familiei;

promovarea prin mijloace specifice gi accesibile a unor actiuni de informare si
sensibilizare a comunititii locale cu privire la nevoile specifice ale persoanelor
vérstnice;

asigurarea indeplinirii misurilor de aducere la cunostinta, atat personalului, cét i
beneficiaritor serviciilor, a prevederilor din regulamentul propriu de organizare i
functionare:




1) elaborarea codului drepturilor specifice persoanelor vérstnice beneficiare de
protectie sociala;

m) instituirea de misuri de prevenire si combatere a traficului si consumului ilicit de
droguri;

n) mentinerea legaturii cu familia beneficiarilor in vedera responsabilizarii acesteia;

o) desfdgurarea oricdror alte activititi necesare gi suficiente pentru Indeplinirea
obiectivelor si obiectului de activitate prevazute In prezentul regulament.

ART. 4 _
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social cu cazare "Centrul pentru Persoane Vérstnice Fierbinti " functioneaza
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare gi functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 17/2000
privind asistenfa sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificirile si
completarile ultericare, Hotdrdrea Nr. 867/14 octombrie 2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a
altor acte normative aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice-
aprobate prin Ordinul nr. 2126 din 5 noiembrie 2014 al Ministerului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

(3) Serviciul social cu cazare "Centrul pentru Persoane Virstnice Fierbinti" este fnfiinfat
prin: Hotarérea Consiliului Judetean Talomifa nr. 42 din 30.08. 2007.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social cu cazare

(1) Serviciul social cu cazare "Centrul pentru Persoane Virstnice Fierbinti" se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asisten{d sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale previizute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum
si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul
"Centrului pentru Persoane Virstnice Fierbinti " sunt urmétoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanet beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse gi tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia




si demnitatea personald §i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupd caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de
discerndmént si capacitate de exercitiu (cu respectarea prevederilor Legii sanatatii
mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicaty);

h) facilitarea mentinerii relaiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupd caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de
care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarca solutiilor de integrare In familie sau,
dupd caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in
baza potentialului si abilitafilor persoanei beneficiare de a trii independent;

I) Tnecurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interveniii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialittii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdti de integrare sociald §i implicarea activd in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unit(ii cu serviciul public de asistenti sociali.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul pentru Persoane VArstnice
Fierbinti" sunt: persoanele vérstnice care se gisesc in una dintre urmétoarele situatii:
a) nu are familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la
aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
b) nu are locuin{d si nici posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii;
¢) nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente peniru asigurarea
d) nu se poate gospodéri singurd sau necesitd ingrijire specializati;
e) se afld In imposibilitatea de a-gi asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori
starii fizice sau psihice.




(2 ) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urméatoarele:

a) acte necesare, stabilite de furnizorul de servicii sociale:

Documente privind persoana varstnicé:
- Cererea de admitere din partea solicitantului de servicii sociale (persoand varstnicd) sau

a reprezentantului legal/reprezentantului conventional, in original;

- Declaratia pe propria raspundere a solicitantului de servicii sociale din care si reiasi ci
acesta nu are sustinitori legali (fiu/fiica, sof/sotie, parinte) sau intretinitori legali;

- Acte de stare civild (original si copii): act de identitate (BI/CI/CP), certificat de nagtere,
certificat de csitorie, hotarére divort sau certificat deces, dupi caz;

- Acord de la autoritatea publica locald din care s3 reiasd ci realizeaza formalitatile de
inmorméntare a persoanei varstnice, pentru persoana virstnicd fard sustinidtori legali
(fiu/fiica, sot/sotie,pirinte)

- Declaratie autentificatd la notar din care si reiasd cd se realizeazd formalitdtile de
inmorméntare si se asigurd diferenta de cost existentd intre contributia lunard stabilitd si
contribufia persoanei asistate (a persoanei vArstnice), pentru persoana vArstnicd cu
sustinatori legali (fiu/fiicd, sot/sotie,périnte)

- Acte doveditoare privind veniturile, dupad caz: copie talon pensie recent, dacd este
pensionar; adeverintd de venit impozabil de la Administratia Financiard; adeverintd cu
terenul agricol declarat la Registrul agricol in anul in curs si copie dupd Contractul de
arendare teren agricol; Declaratia pe propria rdspundere c& nu are venituri;

- Copia actului de proprietate a locuintei sau a actului in baza cdruia persoana vérstnicd
locuieste la adresd (a contractului de vénzare-cumpirare, copia actului de donatie, copia
actului de mostenire, copia contractului de inchiriere);

- Copili ale actelor juridice translative de proprietate, cu titlu oneros sau gratuit, incheiate
cu clauza de uzufruct viager, act notarial cu ocazia instrdinarii de bunuri materiale), dupa
caz;

- Card de sdnétate, eliberat de Casa Nationald de Asigurdri de Sanatate (C.N.A.S);

- Acte medicale care si ateste starea de sinitate: analize medicale (V.D.R.L, examen
coproparazitologic, testul HIV, antigen HBs, HCV); evaluare neuro-psihiatrica; evaluare
psihologicé;

- Documente eliberate de medicul de familie: adeverintd medicali care sa precizeze ¢i nu
suferd de boli infecto-contagioase; recomandarea medicald din care rezultd ingrijirea si
asistarea persoanei varstnice in regim institutionalizat; scrisoare medicald catre medicul
unitdtii de asistenta sociali,

- Fisd de evaluare sociomedicald — geriatrica;

- Anchetd sociali/Raport de Ancheta Sociald

Documente privind sustinatorii legali /reprezentantii legali/conventionali, dupa caz:

- Copii ale actelor de stare civild: act de identitate (BI/CI/CP), certificat de nagtere,
certificat de casétorie, hotirdre divort sau certificat deces, dupd caz;

- Declaratie pe propria rdspundere cu motivele pentru care nu pot ingtiji persoana
varstnicd, precum gi acte doveditoare;




- Acte doveditoare privind veniturile si/sau Declaratie notariald privind participarea la
plata contributiei din partea persoanei varstnice, dupa caz.

- Copie dupa actul care atesta calitatea de reprezentant legal al persoanei vérstnice care
prezinta dementd, prin care i§i pune in pericol viata, sinitatea sau integritatea fizicd
(curator, tutore).

b) criterii de eligibilitate, stabilite de furnizorul de servicii sociale:

- solicitantul de servicii sociale este persoand varstnici in sensul Legii 17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor vdrsmice, cu completarile si modificarile
ulterioare, adicd este o persoand care a implinit varsta de pensionare stabiliti prin
cadrul legal in vigoare;

- persoana vérstnica are domiciliul legal pe raza judetului Ialomita;

- comunitatca de provenienti a persoanei virstnice nu asigurd servicii sociale fird
cazare: ingrijire la domiciliu prin ingrijitori formali/informali, cantind sociali,
echipd mobila etc.

¢) Dispozitia de admitere in serviciul social/dispozitia de respingere a dreptului la servicii
privind ingrijirea in serviciul social, dupa caz, emisa de furnizorul de servicii sociale

In cazul respingerii dreptului la servicii privind ingrijirea, furnizorul de servicii sociale,
prin Serviciul de Asistentd Sociald pentru Persoane Adulte, are obligatia sa formuleze, in
termen de maxim 30 de zile, rispuns motivat citre solicitantul' de servicii sociale;
dispozitia de respingere a dreptului de servicii sociale poate fi contestatd potrivit Legii
contenciosului administrativ.

d) Contractul de furnizare servicii, incheiat intre furnizorul de servicii sociale st
beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia

Formatul si confinutul Contractului de furnizare servicii, este stabilit de furnizorul de
servicii sociale, In baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice.

¢) Angajamentul individual de plati prin care este stabilitd contributia lunard de
intretinere a beneficiarului cét si persoana care participa la plata contributiei din partea
beneticiarului, conform Hotirarii Consiliului Judetean Ialomita, pentru anul in curs
Formatul i continutul Angajamentului de plats este stabilit de furnizorul de servicii
sociale, in baza modelului aprobat de prevederile legale in vigoare st constituie titlu
executoriu. Modul de Incasare a contributiei lunare de intretinere a persoanelor varstnice
care dispun de venituri proprii si sunt ingrijite in Serviciul social cu cazareprecum §i a
sustindtorilor legali aj acestora care realizeazi venituri, este stabilit de Serviciul social cu
cazareprin procedura proprie privind plata contributiei lunare de intretinere.

(3) Conditii de incetare a serviciilor;
a) incetarea serviciilor acordate pe perioadi nedeterminati:

- la cererea beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discernimant, sub semnaturd
( se solicitd beneficiarului s indice in scris locul de domiciliu/rezidentd);




- la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discerniméant si angajamentul
scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gizduirea, ingrijirea si
intretinerea beneficiarului;

- transfer pe pericadd nedeterminatd in alt centru de tip rezidential/altd institutie, la
cererea sctisid a beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului sju legal; anterior iesirii
beneficiarului din centru se verifici acordul centrului/institutiei in care se va transfera
acesta;

Alte situatii:

- la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate
setviciile corespunzitoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile
anterior datei cdnd se estimeazd incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreund cu
beneficiarul §i serviciul public de asistentdi sociald pe a cirei raz3 teritoriali 1si are sediul
centrul, modul de solutionare a situatiei fiecirui beneficiar (transfer in alt centru, revenire
in familie pe perioadd determinat3, etc.);

- caz de deces al beneficiarului;

- In cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
gazduirea acestuia in centru In conditii de securitate pentru el, ceilaiti beneficiari sau
personalul centrului;

- ¢ind nu se mai respectd clauzele contractuale de citre beneficiar.

incetarea serviciilor acordate beneficiarului in ultimele dous situatii mentionate mai sus
se realizeazd de conducitorul furnizorului de servicii sociale cu acordul unei comisii
formate de catre conducstorul centrului.

b) anumite servicii acordate citre beneficiar (alocatia zilnicd de hrani, retete gratuite sau
compensate prescrise de citre medicul unititii) pot fi sistate, pe o anumitd perioadi de
timp, 1n urmétoarele conditii:

- beneficiarul lipseste din cimin pe perioade mai mari de 5 zile (iesire motivata, internare
in spital, transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociali pe
perioadd determinaté, in cazuri de for{i majord : cataclisme naturale, incendii, aparitia
unui focar de infectie, sistarea licentei de functionare a centrului, etc.).

La cererea scriséi a beneficiarului de servicii sociale sau sustinitorului/reprezentantului
sdu legal, furnizorul de servicii sociale prin Serviciul contabilitate, recalculeazi
contributia de intrefinere de platit scdzéndu-se alocatia de hrand corespunzitoare zilelor
respective. Recalcularea se face numai pentru situatiile in care contributia lunari de
intretinere, stabilitd ca obligatie de plata, este egald cu costul mediu lunar de iniretinere.

In caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului de familie, medicul unitatii
nu prescrie refete gratuite sau compensate in perioada interndrii beneficiarului de servicii
sociale in spital.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul pentru Persoane
Varstnice Fierbinti" au urmétoarele DREPTURI:

a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasi,
sex, religie, opinie sau orice alti circumstanta personald ori social;




b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociali care Ii se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate att timp cdt se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de
exercitiu;

f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s& li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilititi.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate tn "Centrul pentru persoane
Varstnice Fierbinti” au urmitoarele OBLIGATII:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociali,
medicali si economica;

b) sé participe, In raport cu vérsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sé contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiali;

d) s& comunice orice modificare intervenité in legitura cu situatia lor personala;

&) s respecte prevederile Regulamentului Intern de Organizare si Functionare aplicabil
serviciului social cu cazare §i indatoririle/obligatiile specificate: si nu consume si s3 nu
introducd alcool in incinta centrului, si respecte programul de activitati/servicii, si
respecte regulile privind fumatul i sa foloseasci locurile special amenajate, si aibd un
comportament adecvat, si asigure integritatea bunurilor centruluj etc.;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament si alte obligatii prevazute prin clauze
contractuale specifice serviciului social cu cazare, norme interne/instructiuni operationale
etc. stabilite de conducerea serviciului social cu cazare si/sau furnizorul de servicii
sociale.

(6) Incélcarea repetatd a obligatiilor previzute la art. 6 alin. (5) atrag externarea din
Serviciul social cu cazarea persoanei vérstnice in cauz.

ART.7
Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social cu cazare "Centrul pentru Persoane Vérstnice
Fierbinti" sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea

urmétoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana

beneficiara;

2. gizduire pe perioada nedeterminata;

3. ingrijire personald ;

4. asistenta si ingrijirc medicala,alta decat cea spitaliceasca;
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S B

9.

recuperare /teintegrare sociala ;
supraveghere,

masa calda(3 mese/zi + doua gustari);
curatenie,

activitati de ergoterapie ;

10. activitati de petrecere a timpului liber;
11. consiliere vocationala;

12. paza

13. activitati administrative

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1.

4,

prezentarea la internare, a procesului de furnizare a serviciilor sociale, care se
face de catre personalul cu atribufii de animator socio-educativ, prin Ghidul
beneficiarului si prin punerea la dispozitie a unor materiale informative adaptate
(pliante, afige, etc.);

informarea potentialilor beneficiari se efectueaza de catre personatul centrului
care are astfel de atributii, la sediul centrului, telefonic sau prin site-ul centrului;
promovarea prin mijloace specifice si accesibile a unor actiuni de informare si
sensibilizare a comunitatii locale cu privire la nevoile specifice ale persoanelor
vArstnice;

elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1.

2.
3.

AN

10.

planificarea un program de vizite flexibil pentru a se cunoste conditiile de locuit si
de desfagurare a activitatilor ;

se elaboreaza si se aplica Carta drepturilor beneficiarilor;

se planificd si se organizeazi sesiuni de informare a beneficiarilot/de instruire a
personalului cu privire la drepturile Inscrise in Cartd/respectarea drepturilor
beneficiarilor;

elaborarea unei proceduri proprii de misurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor;

se elaboreazi si se aplicd un Cod de eticy;

Organizarea unor sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de
eticl;-

organizarea unor sesiuni de instruire a personalului cu privire la metodele de
abordare, comunicare i relationare cu beneficiarii;

se aplicd procedurile legale privind restrictionarea libertdtii de miscare a
beneficiarilor;

elaborarea unei proceduri proprii pentru identificarea, semnalarea si solufionarea
cazurilor de abuz si neglijentd in randurile beneficiarilor;

se elaboreazd si se aplicd chestionare pentru identificarea oriciror forme de abuz
sau exploatare;
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11.

12.
13.

14.

15.

organizarea unor sesiuni de instruire a personalului propriv/de informare a
beneficiarilor privind cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare;
stabilirea unei proceduri proprii privind sesizirile si reclamatiile;

informarea beneficiarilor asupra modalititilor de formulare a eventualelor
sesizari/reclamatii;

elaborarea Registrului de evidents a incidentelor deosebite conform standardului
minim de calitate aplicabil;

notificarea incidentelor conform normelor legale in vigoare §i standardului minim
de calitate aplicabil.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitéti:

1.

2.
3.

8.
9.

10.
11.

12.

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

acordarea serviciilor sociale fiira nici un fel de discriminare si centrate pe nevoile
individuale ale beneficiarului ;

utilizarea de mijloace de informare si comunicare corecte, transparente gi
accesibile;

asigurarea confidentialitdtii si securitatii datelor si informatiilor personale;
utilizarea mecanismelor de preventic si combatere a riscului de abuz fizic,
psihologic, financiar asupra beneficiarului;

implicarea activi a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea, acordarea
si evaluarea serviciilor sociale;

Incurajarea parteneriatelor pentru diversificarea serviciilor sociale acordate;
recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia;
implicarea voluntarilor;

asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor
derulate;

asigurarea sinatitii i securititii la locul de munca.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmétoarelor activititi:

1.

-

respectarca prevederilor legale privind angajarea personalului, organizarea si
[uncfionarea serviciului social cu cazare, gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale si umane ale centrului ;

elaborarea Regulamentului propriu de organizare si functionare cu respectarea
prevederilor regulamentului cadru de organizare si funcionare in vigoare;
organizarea unor sesiuni de instruire a personalului in vederca cunoasterii
procedurilor utilizate in centru;,

elaborarea unui Plan propriu de dezvoltare;

elaborarea unor indicatori proprii de masurare a eficientei, eficacitatii si
performantei activititii centrului;

se intocmeste Fisa postului pentru fiecare persoani angajatd, conform normelor
legale in vigoare;

se realizeazi anual evaluarea personalului;
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8. sc stabileste programul zilnic de lucru al personalului de conducere si al
personalului propriu;

9. se elaboreazi un Plan de instruire i formare profesionald pentru angajatii proprii;

10. efectuarca controalelor medicale periodice ale personalului propriu conform
normelor legale in vigoare

11. elaborarea documentelor de administrare, organizare si functionare conform
standardului minim de calitate in vigoare si altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

ART. 8
Structura organizatoried, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd a serviciului social cu cazare “Centrul pentru Persoane
Varstnice Fierbinti” este cuprinsd in statul de funcfii aprobat anual prin Hotirérea
Consiliului Judetean Ialomita.

(2) Personalul serviciului social cu cazare Centrul pentru Persoane Varstnice Fierbinti
este format din:

a) personal de conducere: sef centru;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd: medic medicind generala (221108)
asistent medical generalist (325901), infirmierd (532103), ingrijitoare (532104); personal
de specialitate si auxiliar: instructor-educator pentru activititi de resocializare (263508); ,
psiholog (263411);

¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire:
administrator/magaziner, spilitoreasd, paznic, muncitori calificati diverse competente
(deservire, mentenanti etc).

(3) Pentru persoanele vérstnice incadrate potrivit grilei de evaluare a nevoilor, in gradul
de dependentd TIB, IIIA, raportul angajat/beneficiar este de 1/10; pentru persoanele
varstnice dependente, raportul angajat/beneficiar este de 1/2, conform Nomenclatorului
serviciilor sociale aplicabil serviciului social cu cazare.

(4) Raportul angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor in cadrul centrului si se
realizeazd in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor
minime de calitate.

ART. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere :
a) sef de centru,

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare
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pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social cu cazare,
stadiul implementirii obiectivelor gi intocmeste informdri pe care le prezintd
furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile n vederea schimbului de bune practici, a Imbunatatirii
permanente a instrumentelor proptii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si
pentry identificarea celor mai bune servicii care sa rispunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigwd buna desfisurare a raporturilor de muncd dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numdrului de personal;

h) desfigoara activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresati, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe cate il conduce;

j) réspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului
$i dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conducid la
imbunétitirea acestor activititi sau, dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autorititile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din
striinétate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenti
sociald de la nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice
locale si organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in condifiile
legii;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atdt personalului, cét si
bencficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare i
functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparca functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu
diploma de Tnvi{imant superior in domeniul psihologie, asistent sociald si sociologie, cu
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vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de
licen{d ai invatdméntului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din funcfic a conducitorilor institutiei se
face in conditiile legii.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate:

a)
b)
c)
d)
¢)

medic de medicina de familie (221108);

asistent medical generalist (325901)

infirmierd (532103);

instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508);
psiholog (263411).

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a)

b)
c)
d)

e)
f)

g)

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile
si a prezentului regulament;

colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutioniirii cazurilor;
identificdrii de resurse eto.;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului
regulament etc.;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

face propuneri de imbundtitire a activititii in vederea cresterii calititii
serviciulut si respectdrii legislatiei;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributiile pentru fiecare post de specialitate aferent structurii organizatorice/
organigramei sunt:

a)Atributiile medicului de medicina de familie(221108):

- raspunde pentru corectitudinea diagnosticului si pentru calitatea tratamentului
prescris;

- este responsabil pentru calitatea serviciilor medicale oferite pacientilor;

- examineaza bolnavii la internare, iar in cazuri de urgenta foloseste investigatiile
paraclinice efectuate ambulator;

- examineaza bolnavii si consemneaza in fisa de planificare medicala explorarile de
laborator, in fisa de supraveghere si mentinere a sanatatii evolutia starii de
sanatate, in fisa medicatiei tratamentul corespunzator; iar la un interval de 12 luni
sau la externare completeaza in fisa de reevaluare a bolnavului;
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- comunica cu asistentii medicali ai centrului despre bolnavii gravi care necesiia
supraveghere deosebita;

- controleaza si raspunde de tratamentele medicale executate de cadrele medii, iar
la nevoie le efectucaza personal,

- asigura vizita in sectiile centrului, potrivit programului de lucry;

- redacteaza orice act medical, aprobat de conducerea institutiei in legatura cu
bolnavii pe care i are, sau i-a avut, in ingrijire;

- raspunde prompt la toate solicitarile de urgenta si la consulturile din centru si
colaboreaza cu medici din sectiile si laboratoarele din spital, in interesul unei cét
mai bune Ingrijiri medicale a bolnavilor centrului;

- se preocupa In permanenta de ridicarea nivelului profesional propriu;

b)Atributiile asistentului medical-generalist(325901):

- asigura, impreuna si sub directa coordonare a medicului cu care lucreaza,
pastrarea sanatatii si profilaxia imbolnavirilor asistatilor, educatia pentru sanatate,
efectuarea tehnicilor si procedurilor aferente exercitarii optime a actului medical;

- asista medicul la consultarea si diagnosticarea bolnavilor si la efectuarea
tehnicilor medicale corespunzatoare;

- administreaza medicamentele dupa prescriptiile medicului;

- opereaza in registrele de medicatie toate cantitatile de medicamente care au intrat
sau au fost acordate zilnic bolnavilor;

- tine o evidenta separata si stricta a medicamentelor procurate de asistati sau de
familiile acestora;

- repartizeaza medicului observatiile privind evolutia starii de sanatate a bolnavilor
si a tuturor asistatilor si completeaza in fisele acestora parametrii care confirma
observatiile facute;

- semnaleaza medicului cazurile de imbolnavire intercurente, asigurand, dupa, caz,
izolarea asistatilor respectivi;

- asigura accesul beneficiarilor la asistenta tehnica adecvata( ochelari, lucrari
stomatologice, etc.);

- efectueaza controlul epidemiologic la internarea in centru a asistatilor precum si
la revenirea acestora in unitate dupa invoiri sau tratamente in unitati medicale de
specialitate;

- acorda, in lipsa medicului, ajutor de urgenta, se ingrijeste de transportul
bolnavului la unitatea sanitara de specialitate( in cazuri de urgenta se anunta
Ambulanta), urmareste si raporteaza medicului la revenirea in centru asupra
ajutorului de urgenta acordat precum si cu privire la evolutia starii de sanatate a
bolnavului la unitatea unde a fost internat;

- efectueaza zilnic controlul epidemiologic al personalului de ingrijire si de la
blocul alimentar inainte ca acestia sa-si inceapa activitatea;

- organizeaza si supravegheaza aplicarea in unitate a masurilor igienico-sanitare
sau antiepidemice;

- organizeaza si controleaza aplicarea masurilor de igiena individuala a asistatilor,
dispune masurile care se impun;
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verifica valabilitatea si calitatea alimentelor primite in centru, la magazia de
alimente;

urmareste si asigura respectarea normelor igienico-sanitare la  pastrarea,
conservarea si distribuirea alimentelor in magazia de alimente;

participa la intocmirea meniurilor saptamanale pentru beneficiari respectand
regimurile alimentare recomandate de medic si calculeaza zilnic necesarul de
glucide, proteine, lipide si calorii,

noteaza zilnic in sala de mese meniul si cantitatile oferite din fiecare produs;
participa zilnic la ridicarea alimentelor din magazie , verificand valabilitatea si
calitatea acestora;

controleaza conditiile igienico-sanitare de preparare si servire a hranei si se
asiguta de pastrarea probelor de mancare timp de 48 ore;

indeplineste , conform competentelor sale, orice activitate pentru a evita punerea
in pericol a starii de sanatate si a vietii bolnavilor( ex. verificarea periodica a
calitatii alimentelor depozitate in magazia de alimente sau de catre asistati in
camere sau oficii, masuri de prevenire a consumului de alcool , informare cu
privire la consecintele fumatului asupra starii de sanatate, etc);

executa si alte sarcini din profilul postului pe care il ocupa dispuse de medicul
unitatii sau de conducerea centrului;

organizeaza, controleaza si raspunde de activitatea infirmiereleor si ingrijitoarelor
din centru privind asigurarea si intretinerea curateniei individuale a tuturor
asistatilor, a spatiilor de cazare, de servire a meselor pentru cei care nu $e pot
deplasa, a spatiilor de petrecere a timpului liber precum si de respectarea
normelor igienico-sanitare si consemneaza zilnic in raportul de tura al acestora
toate observatiile constatate;

instruieste si verifica personalul de ingrijire si personalul de la bucatatie cu privire
la utilizarea substantelor dezinfectante;

se asigura de efectuarea analizelor periodice obligatorii de catre personal si anunta
seful de centru asupra situatiilor in care exista angajati care au fost anuntati si nu
si-au efectuat analizele ;

asigura cloraminarea periodica a apei din bazin ,respectand indicatiile medicului
si consemneaza activitatea in caietul special;

raspunde de inventarul cabinetului medical si al izolatorului;

ajuta medicul de unitate la intocmirea retetelor medicale;

completeaza condica de medicamente , se ocupa de ridicarea medicamentelor de
la farmacia cu care centrul a convenit si de obtinerea facturii fiscale pentru plata
medicamentelor; :

- semneaza bonurile de medicamente intocmite de serviciul contabilitate;

participa la predarea deseurilor rezultate din activitatea medicala si cea de
ingrijire catre reprezentantii societatii cu care DGASPC a incheiat un contract
anual, se ocupa de obtinerea recipientilor la schimb si de obtinerea procesului
verbal de predare;

pastreaza secretul profesional, neampartasind altei persoane din afara echipei in
care lucreaza informatii obtinute in urma exercitarii profesiei;
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- in cazul decesului unui beneficiar pastreaza medicamentele acestuia pana la
stabilirea cauzei decesului;

- consemneaza in raportul de tura, inainte de terminarea programului;
¢) Atributiile infirmierei (532103):

- isi desfasoara activitatea sub indrumarea si supravegherea cadrelor medicale din
unitate;

- asipura  aerisirea, curatenia si dezinfectia tuturor grupurilor sanitare( din
interiorul centrului cat si din afara acestuia) respectand procedurile tehnologice
de utilizare a substantelor dezinfectante ;

- participa la cursurile obligatorii de igiena si pune in aplicare notiunile primite;

- asigura aerisirea, ordinea si curatenia permanenta a tuturor spatiilor locuite de
beneficiari;

- mentine permanent bunurile din camere, oficii , cluburi in stare corespunzatoare
de curatenie si fara degradari majore( care pot fi remediate);

- pregatesc paturile si schimba lenjeria persoanelor internate;

- asigura transportul vestimentatiei murdare a beneficiarilor la spalatorie
transportul si distribuirea acesteia in starea curata;

- acorda sprijin, efectueaza sau participa la efectuarea toaletei zilnice a asistatilor
in functie de gradul fiecaruia de autonomie personala;

- acorda sprijin persoanclor internate dependente pentru satisfacerea nevoilor
fiziologice si asigura dezinfectia si pastrarea recipientelor utilizate(plosca, urinar,
tavite renale,etc);

- efectuaza saptamanal si de cate ori este nevoie dezinfectia generala a incaperilor,
frigiderelor din oficii, sub indrumarea asistentului medical;

- efectueaza dezinfectia si curatenia carucioarelor asistatilor;

- efectueaza curatenia si dezinfectia corespunzatoare a izolatorului si respecta
reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterca afectiunilor
contagioase;

- colecteaza deseurile ce rezulta din activitatea de ingrijire personala a asistatilor si
din activitatea medicala in recipienti adecvati si le preda pentru incinerare
reprezentantilor firmelor specializate cu care s-a inchejat contractul pentru
incinerare;

- ajuta la deplasarea asistatilor care necesita ajutor, la schimbarea pozitiei
persoanelor imobilizate respectand instructiunile de protectia muncii;

- ajuta bucatarii la transportul alimentelor catre oficii sau camere pentru asistatii
care nu se pot deplasa la sala de mese si returneaza la bucatarie vesela murdara;

- ajuta la distribuirea hranei in oficiu si hraneste bolnavii care nu se pot autoservi;

- asigura curatenia si dezinfectia oficiului dupa fiecare masa servita;

- are obligatia sa poarte tot timpul serviciului echipamentul de lucru;

- asigura supravegherea si securitatea asistatilor;

- In situatia decesului persoanelor internate pregatesc cadavrele si participa la
organizarea si desfasurarea serviciilor spirituale de inmormantare a acestora;

- indeplineste orice alte sarcini primite de la medicul de unitate si de la asistentii
medicali;
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- anunta persoanele responsabile cu intretinerea si reparatia asupra unor eventuale
defectiuni observate zilnic la aparatura utilizata de asistati (tv, aparate radio,
frigidere,aragaz,etc) sau alte defectiuni tehnice din centru pentru remedierea
acestora;

- anunta conducerea centrului despre orice evenimente deosebite petrecute in
activitatea centrului;

- solicita pe baza de referat materialele necesare pentru activitatea de ingrijire si
curatenie si le foloseste judicios .

- consemmneaza zilnic in raportul de tura  aspectele solicitate de conducerea
centrului;

d) Atributiile instructorului-educator pentru activititi de resocializare (263508):

- asigura consilierea si informarea beneficiarilor asupra regulamentelor intetne
de functionare si a standardelor de calitate a serviciilor;

- sunt membri ai echipei multidisiplinare, din partea centrului ,pentru varstnicii
internati;

- prezinta persoanelor admise si/sau apartinatorilor acestora informatii privind
drepturile de care beneficiaza in conformitate cu legislatia in vigoare precum si
asupra obligatiilor ce le revin;

- structureaza saptamanal, afiseaza si aplica programul de organizare a timpului
liber al beneficiarilor;

- antreneaza varstnicii in desfasurarea cat mai multor activitati la nivelul centrului
si al comunitatii locale;

- se ocupa de intocmirea documentelor necesare in dosarul fiecarui beneficiar
internat, inca de la admiterea acestora in centru: Fisa de evaluare a nevoilor
individuale de asistenta si ingrijire, Planul Individualizat de Ingrijire si Asistenta,
Fisa de Evaluare/Reevaluare, Fisa de Monitorizare a activitatilor de asistenta
sociala, Contractul pentru acordarea de servicii sociale, Fisa de reevaluare
trimestriala, etc.

- tine evidenta dosarelor sociale, a dosarelor economice si opereaza toate
modificarile ulterioare;

- se oupa de obtinerea actelor ce lipsesc din dosarele beneficiarilor;

- consemneaza la zi in Cartea de Imobil , se ocupa de existenta si legalitatea actelor
de identitate ale beneficiaritor centrului;

- incaseaza contributia lunara a beneficiarilor si a sustinatorilor acestora, elibereaza
chitante si se ocupa de depunerea la timp a sumelor incasate la casieria DGASPC,

- insoteste varstnicii la efectuarea cumparaturilor zilnice, efectueza cumparaturi
celor nedeplasabili,la solicitarea acestora; obtine documente fiscale justificative;

- respecta si apara drepturile persoanelor admise;

- cfectuaza prezenta zilnica a beneficiarilor, participa la supravegherca
acestora,raspunde de siguranta si integritatea lor;

- Tespecta cu strictete secretul profesional si codul de etica si deontologie
profesionala;
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- acorda sprijin, dupa caz, persoanelor admise, in vederea obtinerii unor ajutoare
materiale si sociale care li se cuvin intocmind toata documentatia necesara
(dosare cu acte, adrese catre Casa de Pensii, Casa de Asigurari de Sanatate,
Comisia de Incadrare in grad de handicap, etc);

- aplica o politica de comunicare si colaborare cu institutiile sociale , de sanatate,
culturale din comunitate;

- sprijina beneficiarii sa mentina relatia cu familia;

- sprijina beneficiarii sa se deplaseze in afara centrului pentru probleme sociale sau
medicale;

- in cazul decesului unui beneficiar participa la organizarea si desfasurarea
serviciului spiritual si religios;

- se ocupa de evidenta invoirilor beneficiarilor in localitate si in afara acestuia , in
functie de gradul de autonomie personala al acestora;

- consemneaza in dosarele beneficiarilor toate evenimentele deosebite aparute pe
perioada internarii in centru, pe care le aduce in prealabil Ia cunostinta sefului de
centru;

- verifica alaturi de asistentele medicale starea de igiena personala a asistatilor , a
spatiilor de locuit si dezvolta programe si actiuni de educatia sanitara;

- aduce la indeplinire , la termen si alte dispozitii privind interesul beneficiarilor ,
primite din partea sefului de centru.

e) Atributiile psihologului (263411):

- identificd i analizeaza structura psihologicd a adultilor beneficiari ai serviciilor
furnizate de centru, evalueazi starea psihologica, nevoile de consiliere pentru fiecare
beneficiar prin:

(a) investigarea si psihodiagnosticul tulburarllor psihice si al altor conditii de patologie
care implic in etiopatogeneza mecanisme psihologice;

(b) evaluare cognitiva si neuropsihologici;

(c) evaluare comportamentald;

(d) evaluare subiectiv-emotionala;

(e) evaluarea personalitatii si a mecanismelor de coping / adaptare / defensive;

() evaluarea contextului familial, social, economic, in care se manifestd problemele
psihologice;

(g) evaluarea dezvoltarii psihologice;

(h) alte evaluiri in situatii care implicd componente psihologice.

- stabilegte strategia terapeuticd pentru fiecare beneficiar in parte;

- realizeazd programul activititilor de consilicre si terapeutlce in sprijinul beneficiarilor;

- educd beneficiarii sub aspectul atitudinii fata de sine si fatii de ceilali ;

- creste complianfa beneficiarilor la tratament si 1i constientizeaza pe acestia in legaturi
cu riscurile nerespectirii regimului de tratament ;

- intervine In momentele de crizi psihologic ;

- informeazi si educd beneficiarul cu privire la regulamentul intern al centrului;

- participd la elaborarea materialelor informative pentru beneficiari.
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Interventia/asistenta psihologicd va cuprinde cel putin 3 dintre urmatoarele componente:
(a) educatie pentru sinitate, promovarea sindtitii si a unui stil de viaga séinditos (ex. prin
preventie primara si secundara);

(b) consiliere si terapie suportiva;

(c) consilierea in situatii de criza

(d) terapii de scurtd duratd focalizate pe problema, prevenie terfiard, recuperare si
reeducare (individuale, de grup);

(e) terapii standard de relaxare si sugestive;

(f) consiliere (ex. prin tehnici comportamentale) specifici obiectivelor medicale (ex.
cregterea aderentei la tratament, modificarea stilului de viata, pregatire preoperatorie,
preventie tertiard in cadrul bolilor cronice etc.);

ART. 11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social cu cazare:
aprovizionare, mentenanta, achizitii etc. si este format din:

a) administrator-magaziner;

b) paznic;

c) spaldtoreasd/lenjereasa;

d) bucatar;

e) fochist;

f) ingrijitoare;.

(2) Atributiile pentru fiecare post administrativ, gospodarire, Intretinere-reparatit,
deservire aferent structurii oxganizatorice/organigramei sunt:

a)Altributiile functiei de administrator-magaziner:

- se preocupa de solicitarea prin referate de necesitate adresate DGASPC lalomita
de: mobilier, cazarmament, articole vestimentare, incaltaminte, rechizite scolare,
aparatura electrocasnica, alimente, combustibil si alte materiele necesare
desfasurarii unei activitati normale in centru;

- asigura pastrarea si folosirea adecvata a tuturor bunurilor institutiei;

- repartizeaza zilnic sarcini personalului orepativ aflat in subordine conform
competentelor sale;

- verifica curatenia, incalzitul, iluminatul corespunzator al imobilelor centrului si
in jurul acestora,modul de indeplinire a sarcinilor de serviciu de catre personalul
administrativ aflat in subordine atat pe timp de zi cat si pe timp de noapte ;

- aduce la cunostinta sefului de centru toate problemele aparute in activitatea
complexului, vine cu propuneri si intervine pentru solutionarea acestora,

- se ingrijeste in permanenta de asigurarea conditiilor necesare aplicarii masurilor
zilnice de igiena individuala si colectiva;

- asigura informarea DGASPC cu privire la necesitatea repararii cladirilor
deteriorate ;
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verifica periodic modul de gestionare si exploatare a bunurilor aflate pe listele
de inventar;

ia masuri pentru asigurarea pazei si securitatii cladirilor , de prevenire a
incendiilor;

intocmeste lista zilnica de alimente si o supune spre aprobare sefului de centru cu
0 zi inainte;

intocmeste saptamanal bonuri de consum pentru materialele si obiectele de
inventar care urmeaza a fi eliberate din magazie , le supune aprobarii sefului de
centru dupa care acestea sunt puse la dispozitia solicitantilor;

-dupa eliberarea materialelor obtine semnatura de primire a angajatului ;

verifica periodic modul de respectare de catre intreg colectivul de angajati a
normelor de protectia muncii si a normelor privind securitatea in situatii de
urgenta,

verifica periodic dotarea corespunzatoare a complexului cu materialele adecvate
pentru interventia in situatii de urgenta si pune la dispozitia personalului
echipament de protectia muncii adecvat locului de munca , in conformitate cu
normativele in vigoare;

isi receptioneaza la primire toate bunurile si materialele solicitate pe baza de
referat ;

respecta normele legale privind gestionarea si depozitarea alimentelor si a
tuturor materialelor primite;

Tespecta cu strictete normele de igiena a alimentatiei si raspunde in fata
inspectorilor DSP in ce priveste neregulile constatate;

se asigura de punerea in consum a alimentelor in termenul de valabilitate si fara
a fi alterate sau cu ambalaje deteriorate;

asigura existenia aparatelor de masura si control in locurile de primire si se
ocupa de verificarea starii lor de functionare ;

controleaza asigurarea securitatii gestiunilor de valori materiale prin spatii special
amenajate prevazute cu incuietori la ferestre si usi astfel incat sa se previna orice
posibilitate de instrainare sau sustragere a acestora;

se ocupa de solicitarea documentelor privind garantia, certificarea calitatii si
valabilitatii bunurilor , avize de primire etc.;

b)Atributiile paznicului:

sd cunoascd locurile §i punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului pentru

a preveni producerea oricdror fapte de natura si aduca prejudicii centrului;

sd pazeascd centrul, bunurile si valorile primite in responsabilitate si si asigure
integritatea acestora;

sii inregistreze in registrul de vizite orice persoana care viziteaza un asistat si sa
nu permita accesul altor persoane neavizate cu functie de control in interiorul
centrului fara instiintarea conducerii.

sd aducd la cunostinta conducerii orice eveniment survenit in timpul executirii
serviciului precum si misurile luate;
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in caz de incendiu si ia imediat masurile corespunzitoare: de anuntare a formatiei
de pompieri(112) , a postului de Politie local, a conducetii centrului,de evacuare a
asistatilor, de stingere cu mijloace proprii, de salvare a bunurilor si valorilor:

in situatia producerii unor calamititi naturale se iau primele mésuri pentru
salvarea asistatilor,a bunurilor si valorilor, inchiderea surselor de alimentare cu
energie electricd , combustibil, deblocarea cailor de acces care si asigure
interventii in caz de nevoi;

sa aibd o {inutd corespunzitoare si si pistreze in bune conditii bunurile din dotare
si cele avute In primire pentru pazi;

sd execute intocmai si la timp dispozitiile conducerii si si fie respectuos in
raporturile de serviciu;

sa execute orice alte sarcini ce i-au fost incredintate potrivit planului de pazi;

sé opreascd §i sd legitimeze persoanele despre care existd date ci au savarsit
infractiuni sau alte fapte ilicite in obiectivul pazit, iar in cazul infractiunilor
flagrante si opreasca si s# predea Politiei pe faptuitor, bunurile sau valorile care
fac obiectul infractiunii, luind misuri pentru conservarea ori paza lor, intocmind
totodata un Proces Verbal despre luarea acestor masuri;

s sesizeze Postul de Politie in legiturd cu orice faptd de naturd a prejudicia
patrimoniul centrului;

raspunde de iluminatul centrului pe timp de noapte ;

consemneaza in raportul de tura sau in alte caiete intocmite de conducerea
centrutui( de ex. caietul de evidenta duratei de functionare a centralei termice sau
a boylerului}, toate aspectele solicitate;

supravegheaza si verifica permanent buna functionare a instalatiitor de incalzire
si sanitare  iar atunci cand apar defectiuni in functionarea acestora anunta
fochistul si-1 sprijina la remedierea lor;

verifica periodic  buna functionare a generatorului de curent electric si-l
exploateaza de cate ori este nevoie;

participa la asigurarea activitatii de intretinere in centru;

nu intervine in remedierea unor defectiuni unde nu detine cunostintele necesare;
participa la intocmirea necesarului de piese necesare pentru activitatea de
intretinere;

participa impreuna cu restul personalului de ingrijire din centru la activitatile de
curatenie si igienizare generala anuala ;

participa la alte activitati necesare in gospodaria anexa;

raspunde de inventarul dat in administrare ;

raspunde de curatenia spatiilor de lucru: centralele termice; camera boylerului
precum si atelierul de lucru;

utilizeaza echipamentul de protectia muncii adecvat si respecta cu sirictete
masurile insusite la instruirea lunara ;

asigura supravegherea tinerilor si varstnicilor pe timp de noapte si intervine in
sprijinirea acestora in caz de nevoie ( la deplasare, la solicitarea serviciului de
Ambulanta, etc).
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¢) Atributiile spalatoresei/lenjeresei:

- isi desfasoara activitatea sub indrumarea si supravegherea cadrelor medicale din
unitate;

- asigura aerisirea, curatenia si dezinfectia incaperilor de la locul de munca(
respectand procedurile tehnologice de utilizare a substantelor dezinfectante );

- primeste de pe sectoare si respecta circuitul functional de transport al bunurilor
ce frebuie curatate prin spalare( obiecte vestimentare apartinand asistatilor,
echipament din centru);

- respecta procedurile de curatare, dezinfectie, inalbire a bunurilor primite si
uscarea cestora;

- raspunde de integritatea bunurilor beneficiarilor care au fost primite pentru a fi
curatate prin spalare si participa impreuna cu ingrijitoarele la distribuirea
acestora;

- asigura saptamanal lenjerie de pat curata si ori de cate ori este nevoie si participa
la transportul acesteia; -

- anunta persoanele responsabile cu intretinerea si reparatia asupra unor eventuale
defectiuni observate zilnic la aparatura utilizata pentru remedierea acestora;

- solicita pe baza de referat materialele necesare pentru  desfasurarca
corespunzatoare a activitatii si le foloseste judicios ;

- Taspunde de inventarul aflat in administrare si de buna exploatare a utilajelor la
locul de munca;

- ingrijeste spatiul exterior din jurul cladirii spalatoriei inclusiv cele doua cai de
acces.

d) Atributiile bucatarului:

- isi desfasoara activitatea sub indrumarea si supravegherea cadrelor medicale din
unitate;

- primeste zilnic alimentele eliberate din magazie pentru pregatirea meniului |
confrunta lista cu cantitatile primite, verifica valabilitatea si calitatea alimentelor
eliberate si semneaza lista zilnica de alimente;

- pregateste sortimentele de mancare din meniul zilnic respectand procedurile
impuse de retetare precum sj regulile de igiena a alimentatiei;

- pregateste separat mancare dietetica in functie de regimul alimentar al bolnavilor,
respectand recomandarile medicului de unitate si ale asistentilor medicali;

- nu pune in consum alimente care nu corespund din punct de vedere calitativ;

- respecta meniul si ratia alocata fiecarui beneficiar;

- serveste la camera sau in oficii masa asistatilor imobilizati:

- respecta programul stabilit de servire a meselor pentru beneficiari;

- recolteaza zilnic probe de alimente din fiecare produs servit beneficiarilor in
borcane speciale, le eticheteaza si le pastreaza in frigiderul special timp de 48
ore.;

- urmareste , dupa servirea fiecarei mese, eliminarea resturilor alimentare la groapa
speciala ;

- asigura grafic de temperatura la frigiderul de probe si-1 completeaza zilnic;
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- pastreaza ambalajele alimentelor ( cutii, sticle, borcane, pungi,etc} pana la
terminarea programului, dupa care vor fi aruncate Ia gunoi( cu 10 min, inainte de
terminarea programului);

- asigura servirea meselor in mod corespunzator cu meniul : tacamuri adecvate,
vesela, servetele, cani cu apa:

- asigura zilnic dezinfectia corespunzatoare a tacamurilor, veselei ( dupa
debarasarea de resturile alimentare si spalare cu detergent se dezinfecteaza in
solutie de cloramina cca. 15-20 min.) , a meselor de lucru, a meselor de servit
pentru beneficiari, a dulapului de paine;

- asigura zilnic curatenia si dezinfectia tuturor spatiilor: spalator, sala de mese,
bloc alimentar, vestiar, grup sanitar, camera de paine, camera de zarzavat si
camera de transat carnea ;

- efectueaza dezinfectia generala , confom graficului si consemneaza activitatea in
registrul special;

- ofera explicatii asupra modului de respectare a igienei alimentatiei in fata
reprezentantilor D.S, P.;

- nu-si desfasoara activitatea daca prezinta afectiuni ce contravin normelor de
igiena a alimentatiei si anunta asistentul medical sau medicul de unitate si
conducerea centrului asupra acestui aspect;

- participa la cursurile de igiena obligatorii, la cursuri de calificare si perfectionare;

- solicita saptamanal materialele de curatenie si dezinfectie necesare si le utilizeaza
cat se poate de judicios;

- raspunde de inventarul din listele de inventar;

- utilizeza oligatoriu intregul echipament de protectia muncii ;

- anunfa conducerea centrului asupra oricaror defectiuni tehnice precum si
personalul de intretinere

e)Atributiile fochistului:

- consemnecaza in raportul de tura sau in alte caiete intocmite de conducerea
centrului( de ex. caietul de evidenta duratei de functionare a centralei termice sau
a boylerului), toate aspectele solicitate;

- se asigura de buna exploatare a celor doua centrale termice din complex si de
incalzirea corespunzatoare a spatiilor locuite de beneficiari in perioada sezonului
rece;

- Instruieste ceilalti angajati care sunt desemnati de conducerea centrului sa
supravegheze centralele termice ;

- asigura interventia tehnica si revizia periodica a centralei termice si a boylerului
pentru apa calda;

- asigura alimentarea periodica a celor doua rezervoare de zi cu combustibil lichid;

- supravegheaza si verifica permanent buna functionare a instalatiilor de incalzire
si sanifare si intervine cand apar defectiuni in functionarea acestora;

- verifica periodic buna functionare a generatorului de curent electric;

- participa la asigurarea activitatii de intretinere in centru;

- stabileste saptamanal necesarul de piese necesare pentru activitatea de intretinere;
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- participa impreuna cu restul personalului de ingrijire din centru 1a activitatile de
curatenie si igienizare generala anuala ;

- participa la alte activitati necesare in gospodaria anexa;

- raspunde de inventarul dat in administrare;

- raspunde de curatenia spatiilor de lucru: centralele termice; camera boylerului
precum si atelierul de lucru;

- este responsabil cu verificarea periodica a pichetelor PSI, cu buna functionare a
hidrantilor exteriori si stingatoarelor de incendiu si informeaza personal seful de
centru si administratorul asupra eventualelor nereguli;

- utilizeaza echipamentul de protectia muncii adecvat si respecta cu strictete
masurile insusite la instruirea lunara.

f) Atributiile ingrijitoarei:

- isi desfasoara activitatea sub indrumarea si supravegherea cadrelor medicale din
unitate;

- asigura aerisirea, curatenia si dezinfectia tuturor grupurilor sanitare( din
interiorul centrului cat si din afara acestuia) respectand procedurile tehnologice
de utilizare a substantelor dezinfectante :

- participa la cursurile obligatorii de igiena si pune in aplicare notiunile primite;

- asigura aerisirea, ordinea si curatenia permanenta a tuturor spatiilor locuite de
beneficiari;

- mentine permanent bunurile din camere, oficii , cluburi in stare corespunzatoare
de curatenie si fara degradari majore( care pot fi remediate);

- raspunde de curatenia tuturor spatiilor din internat, de ingrijirea florilor
ornamentale si de ingrijirea terenului din jurul internatului;

- participa la lucrarile de ingrijire a spatiilor verzi din curtea centrului precum si la
lucrarile agricole desfasurate pe terenul de legume al centrului,

- pregatesie paturile si schimba lenjeria persoanelor internate;

- asigura transportul vestimentatiei murdare a beneficiarilor la spalatorie
transportul si distribuirea acesteia in stare curata;

- acorda sprijin, efectueaza sau participa la efectuarea toaletei zilnice a asistatilor
in functie de gradul fiecaruia de autonomie personala;

- acorda sprijin persoanelor internate dependente pentru satisfacerea nevoilor
fiziologice si asigura dezinfectia si pastrarea recipientelor utilizate(plosca, urinar,
tavite renale,etc);

- efectuaza saptamanal si de cate ori este nevoie dezinfectia generala a incaperilor,
frigiderelor din oficii, sub indrumarea asistentului medical;

- electueaza dezinfectia si curatenia carucioarelor asistatilor;
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- efectueaza curatenia si dezinfectia corespunzatoare a izolatorului si respecta
reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea afectiunilor
contagioase;

~colecteaza deseurile ce rezulta din activitatea de ingrijire personala a asistatilor si din
activitatea medicala in recipienti adecvati si le preda pentru incinerare reprezentantilor
firmelor specializate cu care s-a incheiat contractul pentru incinerare;

-ajuta la deplasarea asistatilor care necesita ajutor, la schimbarea pozitiei persoanelor
imobilizate respectand instructiunile de protectia muneii;

- asigura curatenia si dezinfectia oficiului dupa fiecare masa servita,

-arc obligatia sa poarte tot timpul serviciului echipamentul de lucru;

-asigura supravegherea si securitatea asistatilor;

-in situatia decesului persoanelor internate pregatesc cadavrele si participa la organizarea
si desfasurarea serviciilor spirituale de inmormantare a acestora,

-indeplineste orice alfe sarcini primite de la medicul de unitate si de la asistentii
medicali;

-anunta persoanele responsabile cu intretinerea si reparatia asupra unor eventuale
defectiuni observate zilnic la aparatura utilizata de asistati (tv, aparate radio,
frigidere,aragaz.etc) sau alte defectiuni tehnice din centru pentru remedierea acestora,;
-anunta conducerea centrului despre orice evenimente deosebite petrecute in activitatea
centrului;

-solicita pe baza de referat materialele necesare pentru activitatea de ingrijire si curatenie
sile foloseste judicios .

ART. 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele
surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al judetului;

¢) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard si din striinatate;

e) fonduri externe rambursabile gi nerambursabile;

f) alte surse de finantare, In conformitate cu legislagia in vigoare.
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