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ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de Organizare si Functionate (R.O.F) este un document propriu al Serviciului
social cu cazare - "Caminul pentru persoane varstnice Ing. Vadim Rusu” Balaciu, infiintat prin
Hotdrarea Consiliului Judetean Talomita nr. 102/28.12.2005 privind reorganizarea Ciminului
pentru persoane varstnice "Ing. Vadim Rusu” Balaciu, respectiv Hotiirdrea Consiliului Judetean
Talomita nr. 7/28.01.2010 privind declararea unor bunuri imobile (Centru rezidential pentru 24
persoane virstnice) ca fiind de interes public judetean si constatarea apartenentei acestora la
domeniul public al judetului Ialomita, elaborat in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu
respectarca standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguriirii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere in cimin, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.




ARTICOLUL 2

Identificarea Serviciului social cu cazare

Serviciul social cu cazare “Cdminul pentru persoane varstnice Ing. Vadim Rusu” Balaciu, cod
serviciu social 8730 CR-V-I, cu sediul in comuna Balaciu, str. Petre Balaciu nr. 2, jud. Talomita,
este infiinfat de Consiliul Judetean lalomifa §i administrat de furnizorul Directia Generali de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Ialomita, acreditat conform Certificatului de acreditare
seria AF nr. 000309, data eliberarii 08.05.2014.

ARTICOLUL 3

Scopul Serviciului social cu cazare

Scopul Serviciului social cu cazare “Caminul pentru persoane varstnice Ing. Vadim Rusu”
Balaciu este de a asigura, in regim institutionalizat, conditii corespunzitoare de gizduire si de
hrand, ingrijire personald si medicala, recuperare si reabilitare functionals, activitati de terapie
ocupationald §i de petrecere a timpului liber, asistentd sociald, psihologica si juridicd, pentru
persoanele vérstnice care se gésesc in una dintre urmatoarele situatii:

o nu au familie sau nu se afld/se afld in intrefinerea unei sau unor persoane
obligate la aceasta, potrivit dispozifiilor legale in vigoare (Legea asistentei
sociale nr. 292/20. XI11.2011, art.103),

o nu au locuintd ¢i nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii ;

O nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea
ingtijirii necesare;

o nu se pot gospodiri singure ori necesitd supraveghere si ingrijire specializaty ;

o se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori
stérii fizice sau psihice.

(Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vdrstrice, republicatd)

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social cu cazare ”Caminul pentru persoane vérstnice Ing. Vadim Rusu Balaciu”,
functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare gi funciionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor virstnice, republicati,cu
modificrile §i completdrile ulterioare, Hotdrarea Nr. 867/14 octombrie 2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de organizare i
functionare a serviciilor sociale, cu modificrile si completirile ulterioare, precum si a altor acte
normative aplicabile domeniului.




(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordin nr. 2.126/5 noiembrie 2014 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
virstnice, Anexa nr. 1 — Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidenfiale destinate persoanelor varstnice.

(3) Serviciul social cu cazare "Caminul pentru persoane vérstnice Ing. Vadim Rusu” Balaciu este

infiintat prin Hotirérea Consiliului Judetean Ialomita nr. 102/28.12.2005 privind reorganizarea
Caminului pentru persoane vérstnice “Ing. Vadim Rusu” Balaciu, respectiv Hotirdrea Consiliului
Judetean Ialomita nr. 7/28.01.2010 privind declararea unor bunuri imobile (Centru rezidential
pentru 24 persoane vérstnice) ca fiind de interes public judetean si constatarea apartenentei
acestora la domeniul public al judetului Ialomita, functioneazi in cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Ialomita (DGASPC Talomita), in regim de componenti
functionald a acesteia, fard personalitate juridici.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii Serviciului social cu cazare

(1) Serviciul social cu cazare "C#minul pentru persoane vérstnice Ing. Vadim Rusu " se
organizeazi si funcfioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul
‘national de asistentd sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevdzute In legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin
lege si In celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in
standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul " Ciminului pentru
persoane vérstnice Ing. Vadim Rusu " sunt urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia gi demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii gi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea in considerare a acesteia, {inindu-se cont,
dupi caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu (cu




respectarea prevederilor Legii sinatatii mintale 5i a protectiei persoanclor cu tulburiri psihice nr.
487/2002, republicati).

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz,
cu frafii, copiii/pdrintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a
dezvoltat legaturi de atagament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei Ingrijiri individualizate gi personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanent pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor

persoanei beneficiare de a trii independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

——n)-asigurarea-confidentialitatii-gi-a-eticii- profesionale:
0) primordialitatea responsabilitafii persoanci, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitdi de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea unitdtii cu serviciul public de asistentd sociali.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Céminul pentru persoane vérstnice Ing. Vadim
Rusu" sunt persoane vérstnice, admise in centru dupd criterii de eligibilitate stabilite de
furnizorul de servicii sociale, cu respectarea misiunii/scopului centrului si a prevederilor art. 16
din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor vérstnice, republicatd, cu
modificarile si completirile ulterioare.

(2 ) Conditiile de acces/admitere In cdmin sunt urmitoarele:
a) acte necesare, stabilite de furnizorul de servicii sociale:

¢ Documente privind persoana varstnici:

- Cererea de admitere din partea solicitantului de servicii sociale (persoani varstnica)
sau a reprezentantului legal/reprezentantului conventional, in original;




Declarafia pe propria raspundere a solicitantului de servicii sociale din care si reiasi
cd acesta nu are sustinatori legali (fiu/fiica, sot/sotie, parinte) sau intretinatori legali;
Acte de stare civild (original si copii): act de identitate (BI/CI/CP), certificat de
nastere, certificat de cisétorie, hotdrére divort sau certificat deces, dupi caz;

Acord de la autoritatea publicd locald din care si reiasa ci realizeazi formalititile de
inmormantare a persoanei varstnice, pentru persoana varstnica fard sustinitori legali
(fiv/fiicd, sot/sofie,parinte)

Declaratie autentificatd la notar din care si reiasi ¢ se realizeazi formalitatile de
inmorméntare gi se asigurd diferenta de cost existents intre contributia lunara stabilita
§i contributia persoanei asistate (a persoanei varstnice), pentru persoana varstnicii cu
sustinatori legali (fiu/fiica, sof/sotie,parinte)

Acte doveditoare privind veniturile, dupd caz: copie talon pensie recent, daci este
pensionar; adeverinfd de venit impozabil de la Administratia Financiara; adeverinta
cu terenul agricol declarat la Registrul agricol in anul in curs si copie dupa Contractul
de arendare teren agricol; Declaratia pe propria rispundere ¢ nu are venituri;

Copia actului de proprietate a locuintei sau a actului in baza ciruia persoana vérstnici
locuieste la adresd (a contractului de vanzare-cumpdrare, copia actului de donatie,
copia actului de mostenire, copia contractului de inchiriere);

Copii ale actelor juridice translative de proprietate, cu titlu oneros sau  gratuit,

incheiate in scopul intretinerii i Ingrijirii personale (contract de intretinere, contract
de fintrefinere cu clauzd de uzufruct viager, act notarial cu ocazia nstrainirii de
bunuri materiale), dupa caz;

Card de sdnitate, eliberat de Casa Nafionald de Asiguriri de Sanatate (C.N.A:S);

Acte medicale care si ateste starea de siniitate: analize medicale (V.D.R.L, examen

coproparazitologic, testul HIV, antigen HBs, HCV); evaluare neuro-psihiatrics;

evaluare psihologica;

Documente eliberate de medicul de familie: adeverintd medicald care sa pre01zeze ca nu

suferd de boli infecto-contagioase; recomandarea medicald din care rezulti § ingrijirea si
asistarea persoanei varstnice in regim institutionalizat; scrisoare medicala catre medicul

unitatii de asistentd sociali;

Fisa de evaluare sociomedicald — geriatric;

Anchetd sociald/Raport de Anchetd Sociald

Documente privind sustindtorii legali /reprezentantii legali/conventionali, dupa caz:

Copii ale actelor de stare civila: act de identitate (BI/CI/CP), certificat de nastere,
certificat de csitorie, hotirire divort sau certificat deces, dupé caz;

Declarafie pe propria rispundere cu motivele pentru care nu pot ingriji persoana
vérstnicd, precum si acte doveditoare;

Acte doveditoare privind veniturile gi/sau Declaratie notariald privind participarea la
plata contributiei din partea persoanei vérstnice, dupi caz.

Copie dupd actul care atestd calitatea de reprezentant legal al persoanei vérstnice care
prezintd dementd, prin care igi pune In pericol viata, sinitatea sau integritatea fizica
(curator, tutore).




b) criterii de eligibilitate, stabilite de furnizorul de servicii sociale:

- solicitantul de servicii sociale este persoand varstnic in sensul Legii 17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor vdrstnice, cu completarile si modificarile ulterioare, adici este o persoand
care a implinit vérsta de pensionare stabiliti prin cadrul legal in vigoare;

- persoana vérstnici are domiciliul legal pe raza judetului lalomita;

- comunitatea de provenienti a persoanei virstnice NU asigurd servicii sociale fird cazare
ingrijire la domiciliu prin ingrijitori formali/informali, cantind sociald, echipd mobili etc.

c) Dispozitia de admitere in Serviciul social cu cazare/dispozitia de respingere a dreptului la
servicii privind ingrijirea in Serviciul social cu cazare, dupd caz, emisa de furnizorul de servicii
sociale;

fn cazul respingerii dreptului la servicii privind ingrijirea, furnizorul de servicii sociale, prin
Serviciul de Asistentd Sociald pentru Persoane Adulte, are obligatia si formuleze, in termen de
maxim 30 de zile, rdspuns motivat citre solicitantul de setvicii sociale; dispozitia de respingere a
dreptului de servicii sociale poate fi contestatd potrivit Legii contenciosului administrativ.

— — ——d)-Contract-de-furnizare servicii, incheiat-intre furnizorul-de servicti-sociale si ‘beneficiar sau,
dupa caz, reprezentantul legal al acestuia. Formatul si continutul Contractului de furnizare
servicii, este stabilit de furnizorul de servicii sociale, in baza modelului aprobat prin ordin al
ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanclor vérstnice.

¢) Angajament individual de platd prin care este stabilitd contributia lunard de intretinere a
beneficiarului cit gi persoana care participd la plata contributiei din partea beneficiarului,
conform Hotiirdrii Consiliului Judetean lalomifa, pentru anul in curs. Formatul si continutul
Angajamentului de plata este stabilit de furnizorul de servicii sociale, in baza modelului aprobat
de prevederile legale in vigoare si constituie titlu executoriu. Modul de incasare a contributiei
lunare de intretinere a persoanelor vérstnice care dispun de venituri proprii si sunt ingrijite in
Serviciul social cu cazare precum si a sustinitorilor legali ai acestora care realizeazi venituri,
este stabilit de Serviciul social cu cazare prin procedura proprie privind plata contributiei lunare
de intrefinere.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
a) Incetarea serviciilor acordate pe perioadd nedeterminati:

v" la cererea beneficiarului care are prezervati capacitatea de discernamant, sub semnatura (
se solicitd beneficiarului s indice in seris locul de domiciliu/rezidentd);

v'  la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant §i angajamentul
scris al acestuia cu privire la respectarca obligatiei de a asigura gizduirea, ingrijirea si
intretinerea beneficiarului;

v transfer pe perioadd nedeterminatd in alt centru de tip rezidential/altd institutie, la cererea
scrisd a beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului siu legal; anterior iesirii




beneficiarului din centru se verificd acordul centrului/institutiei in care se va transfera
acesta;
Alte situatii;
v’ la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzitoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile
anterior datei cAnd se estimeazd incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreund cu
beneficiarul si serviciul public de asistentd sociald pe a cérei razi teritoriala isi are sediul
centrul, modul de solutionare a situatiei fiecdrui beneficiar (transfer in alt centru, revenire
in familie pe perioadd determinati, etc.);
caz de deces al beneficiarului;
in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
gizduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalii beneficiari sau
personalul centrului;

v" cind nu se mai respectd clauzele contractuale de citre beneficiar.
Incetarea serviciilor acordate beneficiarului in ultimele doud situatii mentionate mai sus se
realizeaza de conducitorul furnizorului de servicii sociale cu acordul unei comisii formate din
conducitorul centrului, 2 reprezentanti ai personalului, responsabilul de caz si 2 reprezentanti ai
beneficiarilor.

RN

b) anumite servicii acordate citre beneficiar (alocafia zilnici de hrand, refete gratuite sau
- ——compensate-prescrise de-ctre-medicul-unitétii)-pot-fi-sistate, pe-o-anumiti perioadi-de timp, in——
urmétoarele conditii:

v' beneficiarul lipseste din cimin pe perioade mai mari de 5 zile (iesire motivats, internare
in spital, transfer intr-un alt centru/instituie, In scopul efectudrii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe
perioadd determinati, in cazuri de fortd majord - cataclisme naturale, incendii, aparitia
unui focar de infectie, sistarea licentei de functionare a centrutui, etc.).

La cererea scrisd a beneficiarului de servicii sociale sau sustindtorului/reprezentantului siu legal,
furnizorul de servicii sociale prin Serviciul contabilitate, recalculeaz contributia de intretinere
de platit scdzéndu-se alocatia de hrand corespunzitoare zilelor respective. Recalcularea se face
numai pentru situatiile in care contributia lunard de intretinere, stabilitd ca obligatie de platd, este
egald cu costul mediu lunar de intrefinere.

In caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului de familie, medicul unititii nu
prescrie retete gratuite sau compensate in perioada interndrii beneficiarului de servicii sociale in
spital.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Ciminul pentru persoane vérstnice
Ing. Vadim Rusu, Balaciu " au urmitoarele DREPTURI;

a) s& i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, firi discriminare pe bazi de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personali ori sociald;




b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

¢} sa li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) sé fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) s& 1i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilititi.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Caminul pentru persoane vérstnice
Ing. Vadim Rusu " Balaciu au urmétoarele OBLIGATII:

a) sé furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiali, sociald, medicals si

- ——economicé;

b) sa participe, in raport cu varsta, situafia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislagia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului gi de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legiturd cu situatia lor personala;

) si respecte prevederile Regulamentului Intern de Organizare si Functionare aplicabil
Serviciului social cu cazare si indatoririle/obligatiile specificate: si nu consume si si nu
introducd alcool in incinta cdminului, si respecte programul de activitati/servicii, si respecte
regulile privind fumatul si sa foloseascd locurile special amenajate, si aibi un comportament
adecvat, s asigure integritatea bunurilor ciminului etc.;

e} si respecte prevederile prezentului regulament si alte obligatii previzute prin clauze
contractuale specifice Serviciului social cu cazare, norme interne/instructiuni operationale etc.
stabilite de conducerea Serviciului social cu cazare si/sau furnizorul de servicii sociale.

(6) incilcarea repetatd a obligatiilor prevdzute la art. 6 alin. (5) atrag externarea din Serviciul
social cu cazare a persoanei vérstnice In cauza.




ARTICOLUL 7

Activititi si functii:

Principalele functii ale Serviciului social cu cazare "Caiminul pentru persoane vérstnice Ing.
Vadim Rusu” Balaciu, sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmitoarele activititi:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
2. gizduire/cazare pe perioadd nedeterminat ;

3. ingrijire personala ;

4. supraveghere gi pazi;

5. Ingrijiri medicale curente asigurate de asistente medicale ;

——6-masi; - e
7. curdtenie §i menaj;
8. socializare si activitati culturale;

9. alte activitti: asistentd medicald asiguraid de medic de familie, terapii de reabilitare
functionald, terapii ocupationale diverse pentru o viathi activi, informare si consiliere, educatie
extracurriculard/ informald pe teme de interes, contacte sociale prin mentinerea relatiilor cu
familia si prietenii ;

10. activitdti administrative: aprovizionarea cu alimente corespunzitoare nevoilor, cu obiecte de
cazarmament (saltea, lenjerii etc), obiecte de imbriciminte si de igiend personald, produse de
curifenie si igienizare zilnicd, amenajarea spatiilor interioare/exterioare, dotiri diverse etc,

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi

1. claborarea de materiale informative (pe suport de hértie si/sau pe suport electronic) privind
activitafile derulate si serviciile oferite ;

2. elaborarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor sau, dupi

caz, a reprezentantilor legali/conventionali/familiilor acestora cu privire la serviciile si facilititile
oferite;
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3. organizarea unor sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la activitatea curenti a
Serviciului social cu cazare,

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

S.planificarea unui program de vizite adresat potentialilor beneficiari/reprezentantilor
legali/convenfionali/membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste
conditiile de locuit si de desfasurare a activititilor, discutii cu personalul de specialitate si alti
beneficiari.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati

1. planificarea unui program de vizite flexibil pentru a se cunoste conditiile de locuit si de
desfiigurare a activitatilor ;

2. se elaboreaza si se aplicd Carta drepturilor beneficiarilor;

3. se planificd si se organizeazd sesiuni de informare a beneficiarilotr/de instruire a personalului

cu privire la drepturile fnscrise in Cartd/respectarea drepturilor beneficiarilor;

4. elaborarea unei proceduri proprii de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor;
5. se elaboreazi si se aplica un Cod de eticd;

6. organizarea unor sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica;

7. organizarea unor sesiuni de instruire a personalului cu privire la metodele de abordare,
comunicare si relationare cu beneficiarii;

8. se aplica procedurile legale privind restrictionarea libertdtii de miscare a beneficiarilor;

9. elaborarea unei proceduri proprii pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijent in randurile beneficiarilor;

10. se elaboreazd si se aplicd chestionare pentru identificarea oriciror forme de abuz sau
exploatare;

11. organizarea unor sesiuni de instruire a personalului propriu/de informare a beneficiarilor
privind cunoagterea si combaterea formelor de abuz si neglijare;

12. stabilirea unei proceduri proprii privind sesizérile si reclamatiile;

13. informarea beneficiarilor asupra modalitétilor de formulare a eventualelor sesiziri/reclamatii;
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14. claborarea Registrului de evidents a incidentelor deosebite conform standardului minim de
calitate aplicabil;

15. notificarea incidentelor conform normelor legale in vigoare si standardului minim de calitate
aplicabil.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. acordarea serviciilor sociale firi nici un fel de discriminare si centrate pe nevoile individuale
ale beneficiarului ;

4. utilizarea de mijloace de informare $i comunicare corecte, transparente si accesibile;
5. asigurarea confidentialitatii i securitatii datelor si informatiilor personale;

6. utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic,

_financiar asupra beneficiarului; o _ . T

7. implicarea activi a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea, acordarea si evaluarea
serviciilor sociale;

8. incurajarea parteneriatelor pentru diversificarea serviciilor sociale acordate;

9. recrutarea de personal calificat si asigurarea formirii continue a acestuia;

10. implicarea voluntarilor;

11. asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitdtilor derulate;
12. asigurarea san#tatii gi securititii la locul de munca.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitiiti:

1. respectarea prevederilor legale privind angajarea personalului, organizarea si functionarea
Serviciului social cu cazare, gestionarea si administrarca resurselor financiare, materiale s

umane ale centrulyi ;

2. elaborarea Regulamentului propriu de organizare si functionare cu respectarea prevederilor
regulamentului cadru de organizare gi funcionare in vigoare:
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3. organizarea unor sesiuni de instruire a personalului in vederea cunoasterii procedurilor
utilizate Tn centru;

4. elaborarea unui Plan propriu de dezvoltare;

5. elaborarea unor indicatori proprii de misurare a cficientei, eficacitatii si performantei
activitatii centrului;

6. se intocmeste Fisa postului pentru fiecare persoani angajata, conform normelor legale in
vigoare;

7. se realizeazd anual evaluarea personalului;
8. se stabileste programul zilnic de tucru al personalului de conducere si al personalului propriu;
9. se elaboreazd un Plan de instruire si formare profesionald pentru angajatii proprii;

10. efectuarea controalelor medicale periodice ale personalului propriu conform normelor legale
in vigoare

~—1l- elaborarea-documentelor -de-administrare, organizare si functionare conform standardului

minim de calitate in vigoare si altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatorica a Serviciului social cu cazare *Ciminul pentru persoane varstnice
Ing. Vadim Rusu” Balaciu este cuprinsd in statul de functii aprobat anual prin Hotirarea
Consiliului Judetean Talomita.

(2) Personalul Serviciului social cu cazare “Caminul pentru persoane vérstnice Ing. Vadim Rusy”
Balaciu este format din:

a) personal de conducere: sef cimin;

b) personal de specialitate de ingtijire si asistentd: medic medicini generala (221108), asistent
medical generalist (325901), infirmierd (532103), ingrijitoare (532104); personal de specialitate
si auxiliar: asistent social (263501), psiholog (263411);

¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire: referent
specialitate (administrator/magaziner), spalitoreasd, paznic, muncitori calificati diverse

competente (deservire, mentenanti etc).

(3) Pentru persoanele vérstnice incadrate potrivit grilei de evaluare a nevoilor, in gradul de
dependentd IIIB, TIIA, raportul angajat/beneficiar este de 1/10; pentru persoanele vérstnice
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dependente, raportul angajat/beneficiar este de 1/2, conform Nomenclatorului serviciilor sociale
aplicabil Serviciului social cu cazare (Anexa ar. 1).

(4) Raportul angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor in cadrul centrului si se realizeazi in
functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

ARTICOLUL 9
Personsalul de conducere

(1) Personalul de conducere care asigurd conducerea curents a activitatii Serviciului social cu
cazare este seful de camin.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activittilor desfisurate de personalul serviciului
$i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariaii care nu isi Indeplinesc in

mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea Serviciului social cu cazare, stadiul
——implementarii-obiectivelor-si-intocmeste-informéri- pe-care-le prezintd-furnizorului -de-servicii——

sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare; '

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munc# dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfisoara activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresati, referitoare la incilciri ale
drepturilor bepeficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activittilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in

limita competentei, mésuri de organizare care si conducd la imbunatitirea acestor activitati sau,
dupi caz, formuleazd propuneri in acest sens;
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k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul 1n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea gi colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) face propuneri privind proiectul bugetului de venituri la capitolul cheltuieli alocate
functiondrii Caminului si le inainteaza Directorului General al Directici Generale de Asistenti
Sociald si Protectia Copilului Ialomita;

o) face propuneri privind numirul de posturi, categoriile de personal si statul de functii pentru
Serviciul social cu cazare si le fnainteazi Directorului General al Directiei Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Ialomita;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostina atat personalului, cét st beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupi prin concurs sau, dupd caz, examen, organizat de furnizorul
de servicii sociale, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de
invatdmént superior in domeniul psihologie, asistentd sociald §i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolven{i cu diplomi de licenti ai
invatiméntului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani In domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau numirea/eliberarea din functie a conducatorului unititii se face
in conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de Ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar.

(1) Personalul de specialitate al Serviciului social cu cazare este format din:
a} asistent medical generalist (325901);

b) asistent social (263501);
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c) infirmierd (532103);
d) medic de medicina de familie (221 108);
e) psiholog (263411);
t) ingrijitoare (532104)
(2) Atributii generale ale personalului de specialitate;

a) asigurd derularea ctapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;

f) face propuneri de imbunitatire a activitigii in vederea cresterii calitdtii serviciului i respectirii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(1) Atributiile pentru fiecare post de specialitate aferent structurii organizatorice/
organigramei sunt :

a) asistent medical generalist (325901):

Generale pe domeniul de activitate:
- Respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii;
- Comunicare interactivi si interpersonali;
- Aplicarea normelor de PM si PSI;
- Asigurarea conditiilor igienico-sanitare generale la locul de munca
- Prevenirea credirii focarelor de infectie
Fundamentale:
- Munca in echipa interdisciplinard
- Perfectionarea continua
- Planificarea activitatilor specifice
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b} asistent social (263501):

Generale pe domeniul de activitate:

Fundamentale:

Respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii;
Comunicare interactiva si interpersonali;
Aplicarea normelor de PM si PSI;

Aplicarea normelor igienico-sanitare
Organizarea lucrului in echipa interdisciplinara

Munca in echipa interdisciplinari
Perfectionarea continui
Planificarea activitdtilor specifice

¢) infirmierd (532103):

Generale pe domeniul de activitate:

Respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii;
Comunicare interactiv si interpersonali,
Aplicarea normelor de PM i PSI la locul de munca;

Fundamentale:

Supravegherea stirii de sinatate a persoanei ingrijite

Munca in echipa interdisciplinari
Perfectionarea continud
Planificarea activitdtilor specifice i stabilirca priorititilor zilnice

d) medic de medicind de familie (221108):

Generale pe domeniul de activitate:

Respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii;
Comunicare interactivd si interpersonala;
Aplicarea normelor de PM si PSI la locul de munci;

Fundamentale:

- Munca in echipa interdisciplinara

- Perfectionarea continui

- Planificarea activitatilor specifice si stabilirea priorititilor zilnice
e) psiholog (263411):

Generale pe domeniul de activitate:

Respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii;
Comunicare interactivd si interpersonal3;
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- Aplicarea normelor de PM si PSI;

- Aplicarea normelor igienico-sanitare

- Organizarea lucrului in echipa interdisciplinars
Fundamentale:

- Munca in echipa interdisciplinari

- Perfectionarea continui

- Planificarea activitatilor specifice

f) ingrijitoare (532104):

Generale pe domeniul de activitate:
- Respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii;
- Comunicare interactivi si interpersonali;
- Aplicarea normelor de PM si PST la locul de munc;
- Supravegherea starii de sanitate a persoanei ingrijite

Fundamentale:

- Munca in echipa interdisciplinari

- Perfectionarea continui

-— Planificarea-activititilor specifice si stabilirea prioritatitor zilnice -~ ———
ARTICOLUL 11

Personalul administrativ. gospodirire, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare Serviciului social cu cazare:
aprovizionare, mentenan{i, deservire etc. si este format din:

a) referent specialitate (administrator)
b} paznic

¢) spéldtoreasa

f) muncitori calificati/necalificati

(2) Atributiile pentru fiecare post administrativ, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire
aferent structurii organizatorice/organigramei sunt :

a) administrator (referent specialitate) :

Generale pe domeniul de activitate:
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- Respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii;
- Comunicarea la locul de munci;

- Aplicarea normelor de PM si PSI;

- Aplicarea normelor igienico-sanitare

Fundamentale:

- Munca in echipd

- Perfectionarea continui

- Planificarea propriei activititi
b) paznic :

Generale pe domeniul de activitate:
- Aplicarea normelor de PM si PSI la locul de munci;
- Completarea documentelor operative;
- Respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii;
Fundamentale:
- Comunicare interpersonali
- Perfectionarea pregitirii profesionale
———— —— ~—=—"Tucrul'in é*clﬁpé”"" } o

¢) spilitoreasa:

Generale pe domeniul de activitate:
- Respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii;
- Comunicare interactivi si interpersonal3;
- Aplicarea normelor de PM i PSI la locul de munci;
- Aplicarea normelor igienico-sanitare;

Fundamentale:
- Planificarea activitatilor specifice si stabilirea priorititilor zilnice
- Organizarea si intretinerea locului de munci
- Efectuarea muncii in echipi

f) muncitori calificati: bucatar, lenjereasi, fochist, muncitori mentenanti .
1. Bucitar :

Generale pe domeniul de activitate:
- Aprovizionarea cu materii prime si auxiliare a locului de munci;
- Aplicarea normelor de PM si PSI;
- Asigurarea conditiilor igienico-sanitare generale la locul de munca;
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- Organizarea cadrului general de deschidere i inchidere a activititii din Blocul
alimentar;
- Prevenirea poluirii mediului

Fundamentale:

- Comunicarea la locul de munci;
- Desfigurarea muncii in echipa;
- Respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii;

2. Muncitor lenjer :

Generale pe domeniul de activitate:

- Respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii;
- Aplicarea normelor de PM si PSI la locul de munca;
- Aplicarea normelor igienico-sanitare.

Fundamentale:
- Efectuarea muncii in echipa
- Comunicarea interactivi la locul de munci 7
- Planificarea activitatii proprii

3. Fochist:

Generale pe domeniul de activitate:

- Aplicarea normelor de PM si PST si a prescriptiilor tehnice ISCIR la focul de
muncé;

- Completarea documentelor specifice;

- Respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii;

Fundamentale:

- Comunicare interpersonali
- Perfectionarea pregatirii profesionale
- Lucru in echipa

4, Muncitori mentenanta:

Generale pe domeniul de activitate:

- Aprovizionarea cu materiale a locului de munci;
- Aplicarea normelor de PM si PSI;
- Comunicarea la locul de munci;
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Fundamentale:
- Desfdgurarea muncii in echipi;
- Respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii;

(3) n exercitarea atributiilor de serviciu, personalul angajat in cadrul ciminului are urmitoarele
OBLIGATII:

- sé respecte programul de lucru;

- 88 Indeplineascd lucririle, sarcinile; atributiile de serviciu previzute in fisa postului,
in contractul individual de muncs;

- 1n caz de necesitate si se prezinte la serviciu si In afara orelor de program;
- sd respecte normele de deontologie profesionaid;

- 88 respecte secretul profesional gi confidentialitatea datelor personale ale
persoanelor varstnice;

- 5d aibd un comportament adecvat fatd de persoanele varstnice gizduite;

- 4 poarte {inutd adecvati activititilor pe care le indeplineste;

- 3d supravegheze permanent persoana varstnicd;

- s respingd orice foloase, atit de la persoana varstnici gazduita cit si de la vizitatorii
acestora;

- 83 comunice superiorilor problemele ivite in timpul serviciului;

- 58 cunosc, sa respecte si si aplice integral procedurile/normele interne, indatoririle
previzute in Regulamentul de Ordine Interioard, Codul etic, instructiuni operationale etc.

(4) Nerespectarea obligatiilor previzute in Regulamentul de Ordine Interioari (ROI),
Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF), Contractul individual de muncd, Fisa
postului, Codul etic, atrage sanctiuni disciplinare, patrimoniale si penale conform Codului
muncii, Codului civil si Codului penal roméan.

(5) Atributiile detaliate pentru fiecare post aferent structurii organizatorice/organigramei
Serviciului social cu cazare, sunt cuprinse in Fisa postului.

(6) Fisa postului pentru fiecare persoani angajatid este Intocmiti de conducerea ciminului si se
revizuieste anual, in luna decembrie, precum $i ori de céte ori atributiile angajatului se modifica.
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ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile,

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd prin furnizorul de servicii sociale, In conditiile
legii, din urmétoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a Intretindtorilor acestora, dupi caz;
b) bugetul local al judetului;

¢) bugetul de stat;

d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
striindtate;

e) fonduri externe rambursabile i nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigroiare {fondurile asigurarilor sociale de
“—s@ndtateetc). - :

Tntocmit,

e
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