Anexa nr. 2 la hotdrarea CJ nr.  F /2% o/, 2016

Inzépezirite

Managementul si gestionarea acestui tip de risc este In sarcina Comitetului Judetean pentru
Situatii de Urgent3 prin Grupul de suport tehnic special constituit, iar conducerea efectivé a actiunilor de
interventie se realizeazd de Comandamentul operational numit, in functie de situafie, prin Ordin al
Prefectului judetului Ialomita, comandament din care fac parte reprezentantii structurilor cu atributii si
care asigurd functii de sprijin conform HGR nr, 2288 / 2004.

Interventiile pe ciile de comunicatii:

Interventiile se realizeazid in concordantd cu procedurile stabilite in instrucfiunile de
specialitate ale societdtilor de drumuri, pe baza Planului judefean de misuri pentru prevenire si
combaterea efectelor negative ale situatiilor de urgentd specifice sezonului rece, care se Intocmeste
anual in luna octombrie §i se aprobd de presedintele CJSU.

Fortele destinate interventiel sunt reprezentate la nivelul judefului Ialomita de S.D.N.
Slobozia, Urziceni, Fetesti in cooperare cu I.P.J. Ialomita, pe baza conventiilor incheiate in acest sens,
pentru interventia pe drumurile nationale si societatea care céstigh licitatia organizati de Consiliul
Judetean Talomita pentru interventia pe drumurile judetene.

Alertarea fortelor se executd prin grija Centrului Operational din cadrul Inspectoratului pentru
Situatii de Urgentd “BARBU CATARGIU” al judetului Ialomita, in baza avertizarilor meteorologice
transmise de A.N.M. Bucuresti, a datelor si informatiilor primite de la comitetele locale pentru situatii
de urgentd din judet si apelurile preluate prin Sistemul National Unic de Apeluri de Urgentd 112..

La nivelul municipiilor, oragelor si comunelor interventia se realizeaza prin grija comitetelor
locale pentru situatii de urgenta, cu fortele si mijloacele prevdzute in planurile proprii special elaborare
pentru sezonul de iarnd, care vor fi activate la primirea avertizarilor meteorologice transmise de Centrul
Operational.

La primirea avertizarilor meteorologice toate structurile implicate introduc serviciul de
permaneni la centrele operative' monitorizeaza evolutia fenomenelor meteorologice, trec 1a punerea in
aplicare a planunlor proprii §i raporteazd periodic stadlul realizdrii mdsurilor la Comandamentul
operational si esaloanele superioare. :

Avand in vedere evolutia fenomenelor meteorologlce per 1cu10aSe din-ultimii 2 ani si cauzele
care au determinat aparitia acestora, pentru asigurarea unei interventii mai bune pe drumurile judetene
este necesar achizitionarea a cel putin unei autofreze de zapada.

De asemenea, pentru interventia operativi in localitdtile izolate, pénd la deblocarea cdilor de
comunicatii, este necesard achizitionarea a cel pufin unei autospeciale cu capacitate méritd de trecere
(autogenilatd).

Interventiile pentru remedierea deranjamentelor la utilitéiti publice:

La nivelul Enel Distributie Dobrogea —Zona Slobozia exista un Centru Operativ, cu personal
in turd permanentd. Acesta, la primirea avertizarilor din partea ISUJ, prefectura sau urmare informatiilor
care provin de la sistemul de telecontrol al Retelei (functionarea protectiilor si automatizarilor din
retelele de medie si inaltd tensiune, declangéri definitive ale liniilor electrice), declanseazi ,,Starea de
Alerta” care constd in:

a) completarea si trimiterca Declaratiei ,,Stare de Alertd” intregii linii de coordonare cat gi
personalului consemnat;

b) verificarea starii lucrdrilor in curs gi a celor programate, pentru o evaluare a timpilor de repunere in
functiune in caz de nevoie;

¢) suplimentarea personalului consemnat pentru perioada indicatd tn comunicatul de alertd.(daca este
nevoie);

LSfarea de Alarma”;

Aparitia simultana a fenomenelor indicate mai jos conduce la Activarea ,,Stérii de Alarmd™

m numér semnificaiiv de Reanclansari Automate Rapide reusite in refeaua Medie Tensiune;

m numir semnificativ de funcfionr protectii si automatiziri in reteaua Inalta Tensiune;

m Dunctionare intr-o schema cu siguranta redusa in alimentare, datoritd unor defectiuni sau

executérii unor luecrdri programate.
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fn urma declansarii atat a ,,Stirii de Alerta” cat si a ,,Stirli de Alarmi” se dispune control in
instalatiile respective pentru evaluarea situaticl. Aceste controale sunt dispuse de citre personalul Centrului
Operativ.

wstarea de Alarmd” consté In:

a) completarea si trimiterea de citre personalul Centrului Operativ a Declaratiei ,,Stare de
Alarma” intregii linii de coordonare cét si personalului consemnat;

b) inifrirea Centrului Operativ, daca este cazul, prin cregterea cu cel putin un operator recepfie
deranjamente $i un dispecer;

wStarea de Urgentid”,
Ciand se confirmi urmatoarea conditie, este declarata ,,Starea de Urgentd”
Nim + 3*Ngr > 4*Ngp unde:

m  NLM este numirul de linii de Medie Tensiune simultan cu defect permanent;

a NTR este numdrul de transformatoare Tnalta Tensiune/ Medie Tensiune scoase din funcfiune fiind
necesard alimentarea de rezerva din reteaua de Medie Tensiune;

m  Nop este numérul de dispeceri in Turd conform graficului de turd.

OBS. Declararea ,,Starii de Urgentd” , se face si in functie de realitatile specifice fiecirei Societai
(numdr stafii electrice, volum instalatii, impottanti consumatori, personal operativ, etc).

Starea de Urgen(d” poate i declarati de citre Seful Sectici de Conducere i Monitorizare Retea. din
Enel Distributie Dobrogea:

m cu ocazia unei Stdri de Alertd/Alarmé deja declaraté,

m fird activarea prealabild a Starii de Alertd gi/sau Alarma.

Punctul de Asistentd Operationald de Exploatare Slobozia

Odati cu declararea ,,Starii de Urgentd”, seful Sectiei de Conducere si Monitorizare Retea dispune
activarea Punctului de Asistenta Operationala de Exploatare.

Activarea Punctului de Asistentd Operationald de Exploatare poate avea loc nu doar la depégirea
limitelor indicate mai sus ci si pentru alte situatii care rezulti din cereri explicite ale unor Institufii precum:

m Inspectoratul pentru Situatii de Urgent3 lalomita,

m  Autoritéfi Publice;

m in concordanti cu factori interni sau externi care, datoriti gravititii situatiei gi/sau detaliului
informativ solicitat, nu pot fi satisficute fard un comitet de urgenta specific.

Punctul de Asistenti Operationald de Exploatare este condus de Seful Centrului Operativ sau de un
delegat al acestuia asistat de unul sau mai mulfi membri ai personalului tehnic din cadrul Sectiei de Conducere
si Monitorizare Retea / Centrului Operativ.

Activitdi principale ale Punctului de Asistentd Operationald de Fxploatare:

m monitorizarea Intreruperilor intr-o situatie de urgent;

m supervizarea si sprijinirea activitdtilor Centrului Operativ si Unitdtilor Operative Slobozia, Urziceni,
Fetesti, Tandérei ;

m referinga operationald pentru activitatea Directiei Refea din Enel Distributie Dobrogea;

m legitura informativi,

m inferfata operationala cu Institutiile.

Punctul de Asistentd Operationald de Exploatare informeaza constant Ing. Sef de Unitate Conducere i
Monitorizare Retea, Personalul Consemnat i, in pagi prestabiliti sau in functie de nevoi, pe Ing. Sef al Zonei de
Medie i Joasd Tensiune Slobozia/ Centrul de Inaltd Tensiune Slobozia si Directorul Refea din Enel Distributie
Dobrogea referitor la:

w clientii a caror alimentare a fost intrerupta;

.....

operatiunile de selectare, de inspectare si de reparare;

m cereri de informatii din partea Primdriilor, Consiliilor Judetene, Prefecturilor si Mass-Mediei.

m mentine, daci este necesar, raporturile cu Transelectrica si alte Societdi de Distribufie;

m  mentine schimbul de informatii cu ISUJ si/sau Prefecturé;

m solicitd interventia Prefecturii, ISUJ, Directiei Drumuri in toate cazurile cu dificultati de
circulatie pe drumuri $i autostrizi;

Pichetul de Unitate Operativi al Unitatilor Qperative din Slobozia, Urziceni, Fetesti, Téndérei

La solicitarea Sefului de Turd de la Centrul Operativ sau a Punctului de Asistentd Operationala de
Exploatare, Seful de Unitate Operativd (Slobozia, Urziceni, Fetesti, Tandérei) activeazi Pichetul de Unitate
Operativd al Unitdtii Operative pe care o conduce.
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Pichetul de Unitate Operativd este activat dacii este depasitd urmatoarea conditie la nivelul unei
Formatii de Luctu din cadrul UNITATII OPERATIVE:

N B+2*N,,~10unde:

» NiBeste numarul de deranjamente colective neremediate;

*  NLM este numdrul de linii de Medie Tensiune aflate simultan in defect permanent;

*  NLM este numérul de linii de Medie Tensiune aflate simultan in defect permanent.

Pichetul de Unitate Operativa este alcatuit din Seful Unitatii Operative sau de un delegat al acestuia
si, in functie de gravitate, de unul sau mai multi membri ai personalului tehnic din cadrul Unitatii
Operative. Seful Pichetului de Unitate Operativd va informa constant Ing. Sef al Zonei de Medie si Joasa
Tensiune Slobozia/ Centrul de Inaltd Tensiune Slobozia referitor la activitatea in curs.,

Activitdile Pichetului de Unitate Operativa.

m conduce postul de operator Call Center de la nivelul Unitétii Operative;

m gestioneazd resursele operative, mijloacele speciale de transport §i grupurile
electrogene.

Pentru reteaua de Medie Tensiune:

m stabileste cu Centrul Operativ prioritétile interventiilor de reparare;

m monitorizeaz3 eficienta echipelor in faza de logisticd si selectare manualg;

m furnizeaza date precum:

- timpul prevazut pentru alimentare;

- tipul defectelor confirmate;

- numdérul de resurse utilizate Enel/Societati terte;
- mijloacele speciale utilizate Enel/ Societali terte.

Pentru reteaua Joasa Tensiune:

m  monitorizeazi numirul de defecte;

m gestioneazd autonom repartizarea si remedierea defectelor.

Unitatea de Crizé Zonala Slobozia

Pe baza informatiilor primite de la PUNCTULUI DE ASISTENTA OPERATIONALA DE
EXPLOATARE si/sau de la Pichetul de Unitate Operativd, Ing. Sef al Zonei de Medie si Joasa Tensiune
Slobozia/ Centrul de Tnaltd Tensiune Slobozia ia decizia de activare a Unititii de Criza Zonali.

Unitatea de Crizi Zonald poate fi activati dacs in instalatiile a cel putin o UNITATE OPERATIVA in
urgentd, existd nealimentari pentru un numéar mare de clienfi gi posturi, cu durata mai mare de 10 ore in mediul
urban, respectiv 20 ore in mediul rural.

Se declard Stare de Criza gi atunci clnd, in conditii de urgenti, se confirma suplimentar una din
urmétoarele conditii:

« functionarea necorespunzatoare sau deteriorarea sistemelor de telecontrol;

+ functionarea necorespunzitoare sau deteriorarea sistemelor de telefonie;

» functionarea necorespunzitoare sau deteriorarea refelei de intranet, folositd pentru
comunicafii: voce, transmisii date;

* lipsa de alimentare a retelei electrice de la sediul Centrului Operativ;

» defecte extinse ale sistemului de telecomandd pentru cel putin 10% din totalul statiilor de
transformare, care persistd in zona de competentii a Centrului Operativ, cu o durati presupusi mai mare de 60 de
minute.

Unitatea de Crizéd Zonala este alcatuita din:

m Inginerul Sef al Zonei de Medie si Joasd Tensiune Slobozia, sau un delegat al acestuia;

m  Sef Serviciu Gestiune Operativi;

m Personal tehnic din cadrul Zonei de Medie si Joasd Tensiune Slobozia.

Activitdtile ce revin Unitdtii de Crizd Zonale sunt:

m supervizarea si coordonarea intervenfiilor de reparare a defectelor, dispunadnd interventii
simultane atit pentru remedierea defectelor In instalatiile de Medie cat si de Joasd Tensiune extinse;

m verificarea timpilor previzuti pentru reparatii in functie de numarul de clienti nealimentati;

m analizain cadrul Zonei de Medie si Joasd Tensiune Slobozia/ Centrul de Inalta Tensiune Slobozia a
resurselor necesare (personal, materiale, grupuri electrogene, mijloace speciale, etc,)

m schimb de informatii cu PUNCTULUI DE ASISTENTA OPERATIONALA DE
EXPLOATARE cu privire la starea retelei si conditiile de mediu (meteo, vizibilitate, starea drumurilor,
etc.)
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Unitatile de Crizd Teritoriale la nivelul Enel Distributie Dobrogea
Pe baza informatiilor primite de la PUNCTELE DE ASISTENTA OPERATIONALA DE
EXPLOATARE, Directorul de Retea ia Decizia de activare a Unitétii de Criza Teritoriale.
Unitatea de Criza Teritoriala este alcatuitd din:
m Director Retea din Enel Distributie Dobrogea, sau delegat al acestuia;
m  Persoani In consemn de legiturd informativa ;
m  Personal tehnic din cadrul Directiei Retea din Enel Distributie Dobrogea.
Unitatea de Criza Teritoriald reprezintd punctul de referintéd pentru:
Informarea Directorului General:
[nformarea mass-mediei;
Informarea Institutiilor Locale;
Coordonarea Unitéfilor de Crizi de Zona;
Monitorizarea volumului §i prognozarea timpilor de reluare a alimentarii cu energie electrica;
Monitorizarea resurselor operative, a mijloacelor speciale i a grupurilor electrogene
La nivelul Romtelecom obiectivele vulnerabile sunt:
1. Reteauva de transmisiuni:
1.1. Magistrala de fibrd opticd Bucuresti — Urziceni — Slobozia — Téndérei — Fetesti —

Cernavoda);
[.2. Inele locale de fibra optica

1.2.1. Inelul de Nord (Urziceni — Garbovi — Valea Macrisului — Grindu — Cocora -
Reviga — Milogesti — Grivita — Scénteia — Valea Ciorii — Tandirei);

1.2.2. Inelul de Est-Vest (Fetesti — Movila — Tand&rei — Bucu — Slobozia — Perieti —
Andragesti — Ciochina — Céziinesti — Balaciu — Ton Roata — Alexeni — Urziceni — Cogereni — Movilita —
Sinesti);

1.2.3. Inelul de Sud (Slobozia — Cosdmbesti — Suditi — Saveni — Tandarei);

1.3. Retelele de Radiorelee:

1.3.1. Slobozia — Amara;

1.3.2. Tanddrei — Giurgeni;

1.3.3. Tandarei — M.Kogalniceanu;

1.3.4. Fetegti — Fic#eni,

1.3.5. Urziceni — Fierbinti;

1.3.6. Urziceni — Jilavele;

1.3.7. Urziceni — Barcinesti;

1.3.8. Urziceni — Sélcioara;

1.3.9. Balaciu — Axintele;

1.3.10. Balaciu — Crasani;

1.3.11. Fierbinti — Adéncata;

1.3.12. Urziceni — UM Adéancata;

2. Refeaua de comutafie :

2.1. Comutatoarele EWSD : urban (Slobozia, Fetesti, Urziceni, Tanddrei, Amara,
Céazanesti) si rural (21 locatii);

2.2. Comutatoare alte tehnologii : GoldStar, Topex, Ericsson, Siemens : urban (Fierbinti)
si rural (32 locatii};

3. Statiile de electroalimentare:

3.1, Urbane (Slobozia, Fetesti, Urziceni, Tandarei, Amara, Cazanesti, Fierbinti);
3.2. Rurale — 81 locatii;
3.3. Grupuri electrogene (9 fixe si 2 mobile)

4. Portofoliul de abonati speciali (Key Account, Large Account, Medium Enterprise, Small
Office);

Managementul obiectivelor vulnerabile.

1. Romtelecom asigurda managementul integrat prin organizare (organigrama §i proceduri
specifice: “Pregétire pentru situatii de urgentd si capacitate de raspuns — NCD 00017.02”, “Reguli de
comportare In cazul producerii unei situatii de urgent™);

2. La nivelul judetului Ialomita, competentele manageriale sunt stabilite prin proceduri
specifice obiectivelor (“Localizarea si gestionarea deranjamentelor in callcenter Romtelecom — NCD
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00295.06”, “Tratarea deranjamentelor provocate de calamititi in retelele de fibrd opticd — NCD

00488.00°";
3. Situatiile de urgentd sunt definite drept CALAMITATI (cutremure, inundatii, viscol,

accidente industriale etc.)
4. Evenimentele (reclamatiile) sunt gestionate informatic prin callcentere 1921, 1922, 1931 si

capitd aspect de URGENTA 1in functie de cauzii, complexitate, importan{i economico-sociald etc;
5. Structura operativd a Romtelecom in situatii de urgentd este asigurati de :
5.1. Personal propriu: 47 persoane;
5.2. Dous firme terte (S.C. Rebcomtel si S.C. Meredith Construct), pe baza de contract si

proceduri de lueru.
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