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RAPORT
privind activitatea de solutionare a petitiilor in perioada
1 ianuarie — 30 innie 2017

Constitutia Roméniei la art.51 prevede ca drept fundamental al cetitenilor dreptul
la petitionare. Ordonanta de Guvern nr. 27/2002, aprobati prin Legea nr.233/23.04.2002
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, stabileste cadrul legal pentru
exercitarea acestui drept.

Astfel,  cetifenii si organizatiile legal constituite au dreptul de a adresa
autoritailor si institutiilor publice petitii formulate in nume propriu, respectiv tn numele
colectivelor pe care le reprezinta.

Prin art.14 din Ordonanta Guvernului 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, existd obligatia de a analiza semestrial activitatea proprie de
solutionare a petitiilor pe baza unui raport.

Conform prevederilor art.2 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 prin petitie se
intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulati in scris, ori prin posta
electronicd, pe care un cetatean sau o organizatie legal constituitd o poate adresa unei
autorititi sau institutii publice.

Termenul previzut de Ordonanta Guvernului nr.27/2002 pentru solutionarea
petitiei si trimiterea rdspunsului citre petitionar este de 30 de zile, cu posibilitatea
prelungirii cu cel mult 15 zile, in situatia in care aspectele sesizate necesiti o cercetare
mai aménuntiti. Din acest punct de vedere trebuie s aritdm ci, la nivelul Consiliului
Judetean lalomita, a existat o preocupare permanentd de reducere a termenului de
rdspuns, prin analiza si cercetarea operativi a petitiilor si redactarea rispunsului intr-un
termen mai scurt de 30 de zile, sub semnatura conducitorului institutiei si a Directiei
Coordonare Organizare.

Pe primul semestru al anului 2017, respectiv 1 ianuarie - 30 iunie" 2017, la
Consiliul Judetean Ialomita au fost inregistrate un numir de 47 de petitii din care 35
adresate direct Consiliului Judetean Talomita de citre petitionari persoane fizice si 12
remise de alte institutii.

Petifiile al caror continut nu a intrat In competenta institutiei noastre au fost
redirectionate spre autoritdtile abilitate cu rezolvarea problemelor sesizate (Institutia
Prefectului lalomita, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Ialomita, primarii etc.).



Facand o statisticd a petitiilor §i sesizdrilor inregistrate la Consiliul Judetean
lalomita in perioada 1 ianuarie - 30 iunie 2017, constatim ci acestea se clasifici dupa
diferite criterii astfel:

1. dupad modul de adresabilitate: 47;
a) adresate direct: 35;
b) adresate prin intermediul altor institutii: 12;
2. dupi problematica abordarii: 47;
a) solicitdri de internare in ciminul de batrani: 3;
b) probleme de fond funciar: 5;
¢) solicitéri de ajutor financiar : 2;
d) eliberare copii xerox de pe documentele existente tn arhiva Consiliului
Judetean Ialomita: 15;
¢) solicitdri in vederea gisirii unui loc de munca: 1;
f) contestatii grad de handicap : 13
g) reclamatii fatd de institutiile statului: 12;
h) alte domenii: 4 ;
1) clasate: 43
3. dupi modul de rezolvare: 47;
a) rezolvate direct: 19;
b) trimise spre solutionare altor institugiiz 24;
c) clasate: 4;

Dupa o cercetare gi o analizi detaliat a fieciirei petitii, s-a Tntocmit rdspunsul cu
precizarea temeiului legal si s-a expediat, sub semnitura conducitorului institutiei si a
Directiei Coordonare Organizare, intr-un interval mediu calculat de 14,6 zile, situatie
prezentatd si in tabelul din Anexa 1, respectandu-se astfel, termenul de 30 de zile, iar in
unele situaii mai dificile, cu prelungiri de 15 zile asa cum este previzut in lege. Nu au
fost constatate abateri disciplinare de la prevederile legale privind activitatea de
solufionare a petitiilor. De asemenea, nu au fost cazuri de primire directs de la cetdteni a
petitillor, fird sa fle finregistrate si repartizate conform circuitului oficial al
documentelor.

Petitiile in care nu au fost trecute datele de identificare a petitionarului, precum si
petitiile in care au fost sesizate aceleasi probleme, au fost clasate conform Ordonantei
Guvernului nr.27/30.01.2002, art.7 si art.10, alin (1).

Acestui domeniu de exprimare a doleantelor cetitenilor, i se circumscrie si
activitatca de audiente, ca o formé special gi directd de petitionare, prin care s-a luat
act de problemele cetatenilor si s-a urmirit rezolvarea lor de catre conducerea operativi
a Consiliului Judetean Ialomita - presedinte, vicepresedinti, secretar al judetului,
precum si a Directiei Coordonare Organizare.

Toate aceste intdlniri au avut loc la solicitare, la sediul institutiei, in cadrul
programului saptdménal de audiente. Pe parcursul perioadei raportate 01.01 —
30.06.2017, au solicitat audiente un numir de 54 de persoare.

Problematica frecventd a audientelor au constituit-o: ajutoare sociale conform
Legii nr.416/2001, solicitdri de locuri de munci, probleme de fond funciar etc. Daci
solicitarea de audiente nu se inscria in aria de competentd a Consiliului Judetean
lalomita, cetdfenii au fost consiliati si indrumati si se adreseze institutiilor competente
cu rezolvarea cererii lor.



Ca o concluzie referitoare la activitatea de solutionare a petitiilor si de organizare
a audientelor desfasurate in perioada 01.01- 30.06.2017 la Consiliul Judetean Talomita,
este ca acestea s-au incadrat strict in normele legale in materie si au asigurat cetatenilor
accesul liber si direct la un drept fundamental.
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