L
Ro MA N l A ,Sisiamm de Maragement aiCalimth!

certificat conform

i CONSILIUL JUDETEAN IALOMITA

Tel.: G243 234200
Fax: 0243 230250

430/ /3 . 01.2017

web: www.ecicnelro

Slobozia - Piata Revolutiei Nr, | e-mail: cjicienet.ro

RAPORT
privind activitatea de solutionare a petitiilor in perioada
1 ianuarie — 31 decembrie 2016

Conform articolului 51 din Constitutia Roméniei, dreptul la petitionare este un
drept constitutional al cetifeanului si se exercitd prin adresarea de petitii autorititilor
publice In numele semnatarului sau in numele unei organizatii legal constituite si care are
drept obligatie corelativd, obligatia autorititilor publice de a raspunde la petitii in
termenele si conditiile stabilite de lege.

Potrivit art.14 din Ordonanta Guvernului 27/2002 privind reglementarea activitatii
de solutionare a petitiilor, aprobatd cu modificdri prin Legea nr.233/2002, existi
obligatia de a analiza anual activitatea proprie de solutionare a petitiilor pe baza unui
raport. Conform prevedetilor art.2 din Ordonanta Guvernului Roméniei nr. 27/2002 prin
petitie sc intelege cererea, reclamatia, sesizarca sau propunerea formulatd in scris ori prin
postd electronica, pe care un cetiitean sau o organizatie legal constituitd o poaté adresa
unei autoritdti sau institutii publice. Astfel, la Consiliul Judetean Talomita au fost
inregistrate in anul 2016, un numdr de 62 de petitii care au fost supuse spre rezolvare
direct compartimentului de specialitate, sau au fost transmise spre rezolvare altor
autoritati si institutii publice competente.

Analiza petitiilor inregistrate la Consiliul Judetean Ialomita in anul 2016, a condus
la clasificarca acestora dupa urmaitoarele criterii:

1. Dupa modul de adresabilitate: 62;

- adresate direct de petenti: 52;
- adresate prin intermediul altor institutii: 10;
2. Dupi problematica abordati: 62;
a) solicitdri de ajutoare financiare si materiale: 11;
b) solicitari privind brangarea la energie electricis 2;
¢) probleme de handicap si cazuri sociale: 5;
d) probleme de fond funciar: 10;
e) reclamatii privind starea drumurilor, precum si implicarca autoritatilor
locale in remedierea acestora: 5;
f) reclamatii fata de institutiile statului si fatd de persoane fizice: 14;
g) solicitari privind reconstituirea dreptului de proprietate: 2;
h) eliberare copii de pe documentele existente In arhiva institutiei noastre: 4;
i) alte domenii: 6;
j) clasate: 3;




3. Dupa modul de rezolvare: 62;
- rezolvate direct: 20;
- trimise spre rezolvare altor autoritdti si institutii publice competente: 39;
- clasate; 3; o

Dupa efectuarca unei analize detaliate a fiecdrei petitii, s-a tntocmit raspunsul cu
precizarea temeiului legal ¢i s-a expediat, sub semnitura conducitorului institutiei i a
Directiei Coordonare Organizare, intr-un interval mediu calculat de 13,4 zile, situatie
prezentatd §i in tabelul din Anexa 1, respectdndu-se astfel, termenul de 30 de zile, iar
uncle situatii care au necesitat un timp mai indelungat de rezolvare, cu prelungiri de 15
zile, asa cum este previizut in lege. Nu au fost constatate abateri disciplinare de la
prevederile legale privind activitatea de solutionare a petitiilor si nu au fost cazuri de
primire directd de la cetdteni a petitiilor, fird si fie fnregistrate si repartizate conform
circuitului oficial al documentelor. In aceastd perioada s-au inregistrat trei petitii
anonime, care au fost clasate, conform Ordonantei Guvernului nr.27/30.01.2002, art. 7 si
art.10, alin (1).

Acestui domeniu de exprimare a optiunilor cetétenilor, se circumscrie si activitatea
de audiente, ca o formé speciald si directd de petitionare, prin care s-a luat act de
doleantele §i problemele acestora §i s-a urmdirit rezolvarca lor de citre conducerea
operativd a Consiliului Judetean Ialomita - presedinte, vicepresedinti, secretar al
judetului, precum si a Directiei de Coordonare Organizare. Toate aceste intalniri au avut
loc la solicitdrile cetétenilor, la sediul institutiei, in cadrul programului saptdmanal de
audiente. ,

Pe parcursul perioadei 1.01.2016 — 31.12.2016, au solicitat audiente un numéar de
85 persoane. Problematica frecventd a audientelor a fost: ajutoare sociale conform Legii
nr.416/2001, nemultumiri fn ceea ce priveste incadrarea in gradul de handicap de la
nivelul Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, solicitiri de locuri de
muncd ctc. Cand solicitarea de audiente nu se inscria in aria de competentd a Consiliului
Judetean lalomita, cetdtenii au fost consiliati ¢i indrumati si se adreseze institutiilor
competente cu rezolvarea cererii lor.

Ca o concluzie referitoare la activitatea de solutionare a petitiilor si de organizare a
audientelor desfasurate in perioada 01.01.2016 - 31.12.2016 la Consiliul Judetean
lalomita, este cd acestea s-au incadrat strict in normele legale in materie sl au asigurat
cetdtenilor accesul liber si direct la un drept fundamental.

DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT,
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Pavel z‘iefana
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